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1. Allmén information

1.1. Hemtjcnstval i Svedala kommun

Svedala kommun har infort eft valfrihetssystem, benamnt hemtjansival, i enlighet med lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV).

Svedala kommun ligger i sydvéstra Skane. Kommunen har ca 23 000 invénare varav ca 12 000
bor i Svedala tatort, ca 4 700 i Bara, ca 2 200 i Klagerup och resterande p& mindre orfer. Kommu-
nens hemtjanst ér indelad i fre hemti@nstgrupper som verkar i olika delar av kommunen (se karta, bi-

laga 2).

Hemtianstvalet i Svedala kommun omfatiar serviceinsatserna stddning och inkép, omvardnadsinsatser
inklusive frygghetslarm samt delegerade halso- och sjukvardsinsatser. leverantorer kan valia mellan att
ulféra endast serviceinsatser (bade stadning och inkdp) eller omvardnadsinsatser och delegerade
halso- och sjukvardsinsatser eller samiliga insatser (service-, omvérdnads- och delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser). Tvatt utférs av privat utférare som filldelats uppdraget efter upphandling. Insatser
natrefid (kl. 23.00-06.45) samt matdistribution utférs fortsatiningsvis endast av kommunen.

Detta forfragningsunderlog galler endast serviceinsatser (stadning och inkop). Ansdkan gallande om-
vardnadsinsatser och delegerade halso- och sjukvardsinsatser ska géras enligt Férfrdgningsunderlag
for Hemtjansival enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem. Omvdrdnadsinsatser och delegerade
hélso- och sjukvdrdsinsatser, Diarienummer Sn 15-169.

leverantorer kan avgrénsa sitt dlagande vad géller geografiskt omrade (se avsnitt 3.2). Leverantorer
ska inom det geografiska omrédet ta emot alla brukare som véljer leverantéren. Leverantéren kan
ange eft kapacitetstak (se avsnitt 3.3). Brukaren har ratt att nar som helst byta leverantor. Ett byte verk-
stélls inom 14 dagar. Personer som inte vill eller kan valja tilldelas en leverantor enligt en faststalld
turordningslista dar kommunens hemtjanst och godkanda leverantérer turas om att vara ickevalsalter-
nativ per kalendermé@nad. Brukarens avgift ar densamma oavsett leverantor och befalas i sedvanlig
ordning till kommunen.

1.2. Kommunen huvudman

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fér det stod och den hialp de

behover (socialfianstlagen 2 kap 1 §). Kommunen fér sluta avtal med annan om att utféra uppgifter
inom socialtjansten. Den externa leverantéren fillhandahdéller en kommunal fiénst och kommunen bér
ansvaret p& samma satt som nar kommunen bedriver verksamheten i egen regi, d.v.s. kommunen ar
alliigmt huvudman fér verksamheten (prop. 2008/09:29 s19). Vid avial med extern leverantér har
kommunen skyldighet aff sékerstélla majligheten fill insyn samt att konfrollera och félja upp verksam-

heten (kommunallagen 10 kap 8 och @ §8).
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1.3. Definitioner och férkortningar

Bestdllare = Svedala kommun.

Brukare = En person som av kommunens bistdndshandldggare har beviljats hemtjcnst, exempelvis
stadning eller inkop.

God man = Stallféretradare for den som inte kan bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller sérja for
sin person.

Hemtianstval = Valfrihetssystem i hemtiénsten i Svedala kommun.
ckevalsalternativ = Enligt lagen om valfrihetssystem ska kommunen erbjuda ett sa kallat ickevalsalter-
nativ for personer som inte vélier leverantor. | Svedala kommun tilldelas brukaren en leverantor enligt

en faststalld turordningslista som ickevalsalternativ.

leverantor = Foretag eller organisation som har tecknat avtal med kommunen om aft erbjuda tiénster i
hemtjanstvalet.

LOV = lag {2008:962] om valfrihetssystem.
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2. Administrativa bestémmelser

2.1. Bestdllare

Svedala kommun

Socialndmnden

233 80 Svedala

Tel vx 040-626 80 00
Organisationsnummer 212 000-1074

2.2. Kontaktuppgifter

Fragor om ansdkan och Hemtiansivalet ska i férsta hand stallas skriftligt via post eller e-post till:

Svedala kommun
Vard och omsorg, Hemtjénstval
233 80 Svedala

E-post: registrator.sn@svedala.se

Frégor om verksamheten ska i férsta hand stéllas skriftligt via post eller e-post fill:

Myndighetschef
Svedala kommun

Vard och omsorg
233 80 Svedala

E-post: registrator.sn@svedala.se
Telefon: 040-626 80 00

2.3. Ansdkan om godkannande

2.3.1 Ansdkningstid

Bestdllaren kommer i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV) att annonsera detta férfrégnings-
underlag lopande p& Upphandlingsmyndighetens webbplats

www. upphandlingsmyndigheten.se /hitta-lov-uppdrag. Ansdkningar fér lémnas in 16pande i enlighet
med vid varje tidpunkt géllande férfrédgningsunderlag.
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mailto:registrator.sn@svedala.se
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag
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2.3.2 Krav fér godkannande

For att godkannas som leverantor i hemtjénstvalet ska den sékande upplylla féliande villkor:

1.

o.

Sokandens ansékan ska vara kemplett och utformad i enlighet med vad som framgédr av avsnitt
2.3.3.

Sékanden ska forsakra och efter begaran frén bestallaren kunna visa att denne infe ar domd for
brott specificerat i LOV 7 kap 1 § eller aft négon av de évriga omstandigheterna specificerade i

LOV 7 kap 1 § foreligger.

Sékanden ska vara registrerad i enlighet med vad som foreskrivs for sékandens organisations-
form, inneha F-skattebevis samt ha relevanta férsakringar.

Sékanden ska ha erforderlig ekonomisk stallning i forhallande fill uppdraget.
Sokanden ska ha relevant kompetens, erfarenhet och kapacitet (erforderlig teknisk férmaga och
kapacitet) att utféra uppdrag i enlighet med de krav och intentioner som féreskrivs i detta forfrég-

ningsunderlag, exempelvis vad géller personalstyrka, utbildning och kompetens.

Sokanden ska ha tillstand fréin Inspektionen fér vérd och omsorg att bedriva hemtjanstverksamhet.

Samiliga sokanden som uppfyller kraven ovan kommer att godkénnas som leverantor i hemtiansivalet.
Samtliga krav enligt defta forfragningsunderlag ska vara upplyllda under hela den period som bestal-
laren och leverantéren har eft avial.

2.3.3 Ansdkans utformning och innehall

Ansékan ska goras skrifiligh p& svenska och p& kommunens ansokningsformular (bilaga 2). Ansékan
ska vara undertecknad av behérig avials-/firmatecknare.

Ansékan ska innehélla féliande uppgifter jamte bifogad relevant dokumentation:

Presentation av sdkanden (féretagspresentation) jdmfe presentation av personer i féretagets

ledning samt dess eventuella personal. Av presentationen ska framgé hur kraven p& utbild-

ning och kompetens upplylls [se avsnitt 3.5 samt 3.13.4).

o Presentation av hur sékanden avser att fullgéra uppdraget i enlighet med bestéllarens krav
och intentioner.

o Referensférteckning, innehdllande minst tvé referenser av relevans fér uppdraget.

e En av Skatteverket ifylld blankett "Begaran/svar offentliga uppgifter”, SKV 4820.

o Registreringsbevis fréin Bolagsverket.

o Kopia pd illstandsbevis fréin Inspektionen for vard och omsorg.

o Kopia pd giltiga forsakringsbevis eller en utféstelse om att teckna férsckringar i enlighet med

vad som féreskrivs i avsnitt 4.12.
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2.3.4 Ansokningsadress

Ansékan om godkannande kan géras via etjénst pd Svedola kommuns webbplats eller skickas ill ok
jande adress:

Svedala kommun
Vard och omsorg, Hemtjénstval
233 80 Svedala

2.3.5 Prévning och handlaggning av ansdkan
Prévningen av ansokan kommer att ske i f6ljande steg:

1. Kontroll av aft ansdkan ér komplett enligt bestallarens anvisningar i detta
forfrégningsunderlag.

2. Kontroll av att inga av de omstandigheter som specificeras i LOV 7 kap 1 § féreligger samt aft
sékanden uppfyller somtliga formella krav som framgér av detta férfrégningsunderlag, d.v.s.
punkterna 2-3 enligt vad som framgér ovan under rubriken “Krav f6r godkannande”. Detta sker
dels genom en kontroll av att sékanden i ansékningsformularet férsckrar aft inga omstandigheter
enligh LOV 7 kap 1 § féreligger, dels genom en bedémning av den dokumentation som sékan-
den har aft bifoga ansckan enligt vad som framgér under rubriken 2.3.3 Ansékans utformning
och innehdll.

3. Konfroll av att den sékande upplyller kravet pa erforderlig ekonomisk stéllning i férhallande till
uppdraget. Bestallaren gér en kreditupplysning frén Creditsafe. Ratingen/riskklassen fér varo
lagst 40. Om sokanden infe lever upp till kraven om lagst 40, exempelvis pga. att foretaget @r
nystartat, ska anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stéllning godkénnas om denna kan
styrkas p& annat vis. Bestallaren kommer, vid lagre rating én 40, att géra en individuell beddm-
ning av sékandens ekonomiska stélining utifrén uppstallda krav och inlémnade uppgitter, varvid
sarskild hénsyn tas fill eventuellt uppgivet kapacitetstak. (se avsnitt 3.3 nedan)

4. Kontroll av aft sékanden har relevant kompetens, erfarenhet och kapacitet (fillrécklig teknisk for-
méga och kapacitet) att utféra uppdrag i enlighet med de krav och infentioner som foreskrivs i
detta forfrégningsunderlag. Detta sker dels genom bestéllarens bedémning av sékandens skrift-
liga presentation enligt vad som framgér ovan under rubriken “Ansokans utformning och inne-
hall”, dels genom anvandandet av de referenser sokanden dberopar i sin ansockan, samt genom
personligt méte mellan bestdllaren och avials/firmatecknare dar den sékande redogér for hur
denne émnar genomféra uppdraget for att fillse uppfyllandet av férfragningsunderlagets krav och
intentioner.

Vid brist kan besféllaren effer egen bedémning begéra forydligande eller komplettering av ansékan
alfernativt infe godkanna den sokande.
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2.3.6 Handlaggningstid och beslut

Normal handlaggningstid bercknas till ca 6 veckor. | de fall bestdllaren ber om komplettering eller
fortydligande av ansokan féréndras tidsramen. Under perioden 15 juni = 15 augusti och vid sforhel-
ger kan handlaggningstiden bli langre. Underrattelse om beslut kommer att meddelas skrifiligt via
brev.

Ifall ansokan avslas kommer skal il beslut att framgd av underrattelsen.

2.3.7 Ansdkan om rattelse av beslut

Sékande som inte godkanns som leverantor i hemtjansivalet kan anséka om rételse av detta beslut.
Ansékan om rattelse gors hos den allménna forvaliningsdomstol dar kommunen har sin rafisliga hem-
vist, for narvarande Forvaliningsratten i Malmo.

2.3.8 Underleverantérer och andra féretags kapacitet

Kraven for godkannande enligt ovan gdller dven eventuella underleverantérer. Eventuella underleve-
rantorer ska darfér Iémna in en komplett ansdkan enligt anvisningarna i detta férfrégningsunderlag
och kommer aft vara féremadl fér samma kontroll/ godkénnandeprocess som sokanden. Eventuell un-
derleverantérs ansokan ska skickas in i samma kuvert som den sékandes ansckan.

En sokande far édberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i sin ansé-
kan. Soékanden ska dock i sadant fall kunna styrka att denne kommer att férfoga éver dessa resurser
nar sdkandens &tagande enligt undertecknat avial ska fullgéras.

2.3.9 Nystartade foretag

Sérskilda forutsatiningar galler fér sokanden som vid tidpunkfen fér ansékan inte har bildat féretag
och sdledes inte kan medscénda samiliga intyg och bevis eller erhdlla rafing fréin kreditupplysningsfore-
tag enligt ovan. Fér dessa sokanden gdller att de senast infér avialstecknande ska dverlémna de
myndighetsintyg j@mfe kopia pd relevanta férsckringshandlingar som anges under rubriken 2.3.3 An-
sékans utformning och innehdll. Nystartade féretag, eller sékanden i évrigt som ej vid ansékningstid-
punkten har bildat féretag, ska emellertid sanda in évrigt material som framgér ovan under rubriken
"Ansokans utformning och innehdll”. Personliga referenser kan emellertid lamnas avseende férefradare
for foretaget istallet for féretagsreferenser.

2.4. Standardavtal

Bestallaren kommer att teckna avial med sékande som godkanns som leverantér i hemtjanstvalet i en-
lighet med de villkor och férutsétiningar som framgér av detta férfrégningsunderlag (se bilaga 1 Stan-
dardavial]. Avtalet galler i sin helhet och sékanden har inte méjlighet att reservera sig mot delar
dédrav.
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3. Uppdragsbeskrivning

3.1. Insatser

Hemtfianstvalet i Svedala kommun omfatiar serviceinsatserna stadning och inkép, omvérdnadsinsatser
inklusive trygghetslarm samt delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Leverantérer kan valia mellan aft
utféra endast serviceinsatser (bade stadning och inkép) effer omvardnadsinsatser och delegerade
hdlso- och sjukvérdsinsatser eller samiliga insatser (service-, omvérdnads- och delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser). Tvatt utférs av privat utférare som tilldelats uppdraget efter upphandling. Insatser
nattefid (kl. 23.00-06.45) samt matdistribution utférs fortsatiningsvis endast av kommunen.

Detta forfragningsunderlag géller endast serviceinsatser [stadning och inkép). Ansckan gallonde om-
vardnadsinsatser och delegerade halso- och sjukvardsinsatser ska géras enligt Férfrdgningsunderlag
for Hemtjansival enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem. Omvdrdnadsinsatser och delegerade
halso- och sjukvdrdsinsatser, Diarienummer Sn 15-169.

Det ér kommunens bisténdshandléggare som tar emot ansékningar och fattar beslut om service- och
omvérdnadsinsatser samt rygghetslarm. Det ér legitimerad personal vid kommunens hemsjukvérd
(sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut) som fattar beslut om delegerade halso- och sjukvards-
insatser. Besluten féljs upp och omprévas med j@mna mellanrum. Det gér darfér inte att p& férhand
ange vilka insatser vardtagama har. Det ér allid kommunens bestélining som géller.

Stadning omfattar i normalfallet tvé rum, kék och badrum samt rengéring av tekniska hjalpmedel.

Inom ramen for ordinarie stadtid utférs avirostning av kyl/frys samt fonsterputsning max tvé& gdnger per
&r. Stadning beviljas som regel for varannan vecka. Stadning utférs i normalfallet vardagar pé dagtid
kl. 8-17. leverantdren och brukaren kan komma éverens om att utféra insatsen p& andra tider.

Inkdp innefatiar digital bestélining av dagligvaror, hjdlp att stélla in varor i kyl, frys, skafferi eller att
hidlpa brukaren aft éppna dérren fér leverans av varoma. Detta sker vanligivis en géing per vecka.
Upphandlad leverantér kér ut varoma ill brukarens bostad. Hemtjanstpersonal hamiar infe bestéllda
dagligvaror i fysisk butik. Vid enstaka fillfallen kan inkép goras i fysisk butik t.ex. om digital bestallning
av dagligvaror infe hinner géras innan brukare kommer hem efter inlaggning pd sjukhus samt bank-
och apoteksarenden och andra specialbutiker.

Inkép utférs i normalfallet vardagar pd dagtid k. 8-17. leverantéren och brukaren kan komma éver-
ens om aft ulféra insatsen p& andra fider.

| tobellen nedan redovisas statistik for insatserna stédning och inkdp, som har verkstéllls av hemtjans-
ten i Svedala kommun i genomsnitt mellan januari och april 2024. Observera att kolumnen antal bru-
kare inte kan summeras eftersom en brukare kan ha b&da insatserna.
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Tabell 1: Stadning och inkép. Antal brukare och antal timmar verkstdllda per ménad (genomsnitt
for januari-april 2024) (Kélla: Procapita)

Insats Antal brukare per ménad | Antal timmar per ménad
Stédning 210 561
InkSp 127 440

3.2. Geografisk avgrénsning

leverantoren har méjlighet aft i sin ansokan avgransa dtagandet avseende geografi, d.v.s. leveranto-
ren kan vara verksam i eft eller tv& av kommunens tre hemij@nstomraden eller i hela kommunen (se bi-

laga 2).

Onskemal om hemtjanstomrade ska lamnas i ansékan pa ansskningsformuléret (bilaga 4). En leveran-
tor kan infe tacka nej il ett uppdrag om inte en avgrénsning dr gjord i ansokan. Leverantéren ska
inom det valda omradet ta emot alla brukare som vélier leverantéren.

3.3. Kapacitetstak

leverantoren har méjlighet att i sin ansékan avgransa dtagandet kapacitetsmassigt, d.v.s. leverante-
ren kan ange fotalt anfal fimmar som kan utféras. Leverantérens kapacitetstak ska innefatta en séker-
hetsmarginal om 10 procent. Sakerhetsmarginalen innebdr aft leverantéren ska ha kapacitet att utféra
timmar ver kapacitetstaket {infill 10 procent dver angivet kapacitetstak] i de fall en eller flera av leve-
rantdrens brukare fé&r behov av utdkade insatser, i syfte att bibehdlla kontinuiteten for respektive bru-
kare.

Onskemal om kapacitetstak ska lémnas i ansdkan pé ansékningsformuldret (bilaga 2). Leverantéren
ska inom det valda omrédet ta emot alla brukare som vélier leverantéren till dess aft kapacitetstaket
har nafts.

3.4. Gallande forfattningar

leverantoren ska hélla sig underrattad om och folia gallande férfatiningar, exempelvis socialti@nstla-
gen, hdlso- och sjukvérdslagen, offentlighets- och sekretesslagen, gallande lagstifining kring hantering
av personuppgifter samt myndigheters féreskrifter och allmanna rad mm.

Verksamheten ska ocksd bedrivas i enlighet med géllande och relevanta lokala styrdokument, d.v.s.
policies, rikilinjer och rutiner faststallda av Svedala kommun.

leverantéren ansvarar for att all berdrd personal informeras om bestémmelserna samt aft dessa efter-
levs.
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3.5. Lokala verksamhetsgarantier och évriga mél och kvalitetskrav

Aldreomsorg i Svedala kommun ska bedrivas enligt faststéllda lokala verksamhetsgarantier (se bilaga
3 Lokala verksamhetsgarantier fér Aldreomsorgen i Svedala kommun). Dessa géller Gven fér av bestal-
laren godkand leverantér av insatser enligt Hemfianstval.  Vardegrunden fér aldreomsorgen och de
lokala verksamhetsgarantierna for Svedala kommun ska vara utgéngspunkt for personalen i sitt yrkes-
utévande och ett redskap for att tillgodose behoven hos den dldre personen. Den dldre personen ska
alltid st& i centrum med méjlighet att upprétihdlla sitt siélvbestdmmande.

Overgripande mél:
e | den brukarenkat som genomférs av kommunen ér malet aft brukare i hemtianst ska ge verk-
samheten minst medelbetyget 3,9 pé en 5-gradig skala dér 5 ar hégsta betyg. [Antaget av
KF 2011-11-28)
e | den brukarenkat som genomférs av kommunen ar mélet att anhériga ska ge verksamheten
minst medelbetyget 3,9 pd en 5-gradig skala dér 5 ar hogsta betyg. (Antaget av KF 201 1-
1128

Kvalitetskrav:
e Insatserna ska utféras fackmassigt med sédan yrkessed, yrkesskicklighet, noggrannhet och
omsorg som forutsatts vara allmdn inom verksamhetsomrédet.
o leverantéren ska erbjuda en fast omsorgskontakt 1ill varje brukare (se vidare under avsnitt
3.6.3 Fast omsorgskontaki]
o leverantéren ska efferstrava stérsta méjliga personalkontinuitet, d.v.s. att s& f& som méjligt och
samma personal utfér insatser hos en brukare.

leverantor som infe nér upp fill angivna kvalitetsmal ska till bestallaren redovisa en handlingsplan fér
aft né maélen.

3.6. Verkstallighet

3.6.1 Bestdllning

Serviceinsatser ufreds och beslutas av kommunens bisténdshandlaggare med stéd av socialtjanstlo-
gen.

Nar brukaren har valt leverantér kontaktar bistandshandlaggaren vald leverantér och gér en bestall

ning av insatsen. Bestdllningar gérs via bestdllarens [T-system alternativt via fax. leverantéren ska om-
géende bekrdfta via bestéllarens T-system alternativt fax att bestaliningen ér mottagen. Leverantéren

ska férvara mottagna bestallningar pd eft sakert satt s& aft obehdriga inte kan 1é tillgang fill informat-
jonen.

Vid bestalliningar som ska verkstéllas inom 48 timmar exklusive l6rdag, séndag och helgdagar kontak-
fas leverantdren dven via telefon.
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3.6.2 Verkstallighet

Insatserna ska verkstéllas snarast efter det aff bestallningen ér motiagen, dock senast inom 7 dagar for
inkép och 14 dagar fér stadning, om inte annat anges i bestdliningen eller har Gverenskommits med
brukaren.

leverantoren ska kunna ta emot bestalining och verkstalla bestdliningen med kort varsel, exempelvis
for aft géra inkop fér brukare som skrivs ut frén sjukhus.

leverantoren ska i enstaka fall kunna utféra insatsen inkép aven pd kvdllstid, [drdagar och séndagar
samt helgdagar, exempelvis nar en brukare har eft akut behov av inkop.

leverantoren ska utféra alla bestéllda insatser. Nagon dverforing av utférandet av insats fill annan le-
verantér pd grund av tidsbrist fér saledes infe ske. Asidosattande av kravet att utféra insatser medfor
en ratt for bestallaren att med omedelbar verkan hava avialet.

3.6.3 Fast omsorgskontakt

leverantoren ska félia gallande bestammelser om fast omsorgskontakt enligt socialfianstlagen.
leverantoren ska inom tv& veckor fréin det att beslutad insatsen p&bdriats ha erbjudit brukaren en fast
omsorgskontakt. Aven en vice fast omsorgskontakt ska utses. Syftet ar att den enskilda individen ska fa
Skad kontinuitet i kontakterna med hemtjansten, ékad trygghet och mer individanpassade och sam-
ordnade hemtjé@nstinsatser. Den fasta omsorgskontakfen ska:

e arbefa i en nara relation fill omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och
anpassa stodet fill personens individuella behov.

e planera och félia upp insatsen. Den fasta omsorgskontakten upprétiar och félier upp bruka-
rens genomforandeplan samt ansvarar fér dvrig dokumentation.

e ha en samordnande roll, vilket till exempel innebar att vid behov hélla kontakt med brukaren,
dess anhoriga, bestdllaren och andra instanser, delta vid uppratiande av individuella planer.
Den fasto omsorgskontakten bér vara den som utfér merparten av insatsermna.

3.6.4 Tillganglighet

leverantoren ska ha en erforderlig telefontillganglighet i relation fill uppdraget. Telefontiderna ska fast
stéllas mellan parterna i samband med avialstecknande.

3.6.5 Férandring av behov hos brukare

For det fall att det krévs annan tid én den bestéllda fér att utféra insatsen, ska leverantéren omgéende
meddela detta till ansvarig bistandshandlaggare for eventuell omprévning av bisténdsbeslutet. Detta
galler ifall den utférda tiden avviker fréin den bestallda tiden med 15 minuter eller mer. Ersatining ut-
betalos infe for utférd tid utéver bestdlld tid (se vidare avsnitt 4.4 Ekonomisk ersétining).

Om brukaren har behov av andra insatser &n vad som har bestdllts ska leverantoren uppmana bruko-
ren att ta konfakt med ansvarig bisténdshandlaggare eller personal inom kommunens hemsjukvard, el



SVEDALA KOMMUN 14

Vérd och omsorg

ler s& ska leverantéren efter samtycke fréin brukaren ta kontakt med bist&ndshandlaggaren eller perso-
nal inom kommunens hemsjukvard.

3.6.6 Brukarens franvaro

leverantoren ska skrifligen komma dverens med varje brukare om rutin fér vem som ska kontakias om
brukaren infe ar antraffbar pd verenskommen tid. Detta syftar fill att skerstalla brukarens sckerhet
och hdlsa. Vid varje planerad insats d& leverantoren inte far kontakt med brukaren ska leverantoren
omedelbart férsoka & klarhet i vad franvaron beror pd. Leverantéren ska dven meddela bestéllaren
om brukaren ér frénvarande. leverantéren ska dven omgéende meddela bestdllaren om brukaren av-
lidit, lagts in pd sjukhus eller om insatsen upphrt av annan anledning.

3.6.7 Brukarens omval

Brukaren har rétt att nar som helst byta leverantor. Byte av leverantér verkstalls inom 14 dagor efter
det att ifylld blankett for omval har lémnats fill ansvarig bisténdshandlaggare. Vid behov kan kommu-
nens bisténdshandlaggare kontaktas fér information om hemtjansivalet.

3.6.8 Utrustning

leverantéren ska tillhandahdlla och bekosta den utrustning som kravs fér uppdraget, exempelvis loka-
ler, fordon, datorer, telefoni, fax samt férbrukningsmaterial. Ett undantag ér att brukaren fillhandahaller
stadutrustning och rengéringsmedel. Brukaren och leverantéren kan komma éverens om att anvanda
leverantérens stadutrusining och rengéringsmedel. Om leverantéren anvander egen stadutrustning och
rengoringsmedel, bekostas defta av leverantéren.

Tillgéng fill Infernet och eventuellt fax krdvs for att kunna ta del av f6r uppdraget relevant information
samt kunna kommunicera med bestéllaren och andra akicrer.

leverantéren ska i enlighet med sitt arbetsgivaransvar tillhandahdlla och bekosta de arbetstekniska
higlomedel som kravs for att fullfélia uppdraget, exempelvis skyddsklader (se vidare avsnitt 3.13.1
Arbetsgivaransvar). Det ar legitimerad personal inom kommunens hemsjukvard som bedémer och be-
slutar om et hjalomedel ar arbetstekniskt eller tekniskt (d.v.s. fill hjalp fér brukaren).

3.6.9 Nyckelhantering

leverantoren ska anvanda sig av det digitala system fér nyckelhantering fér att [dsa upp och lésa bru-
kares dérrar som bestdllaren valt att anvanda. Systemet innebar aft personal via en app i en smarttele-
fon, kan éppna och 1&sa brukarens dérr. Personalen kan endast dppna dérrar ill sina egna brukare.
Bestallaren ansvarar for att installera lés och abonnemangskostader for dessa, leverantéren ansvarar
for att tillhandahdlla smarttelefon som ér kompatibel med det digitala lassystemet.

| de fall nycklar till brukare och nycklar fill andra lokaler anvénds ska de dessa férvaras och hanteras
P& eft sakert saft. Lleverantoren ska anvanda Svensk Sakerhetstiansts nyckelbrickor eller likvardig tianst.
leverantéren ska ha en rutin fér nyckelhontering som sckerstaller att nycklar inte férsvinner. Rutinen ska
p& begdran kunna uppvisas for bestallaren.
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Om nyckel férkommer ansvarar leverantéren fér byte av las och nycklar. Darutéver ska leverantoren se
fill att brukarens dvriga leverantérer informeras om lasbytet samt skicka nya nycklar fill dessa.

leverantéren ska informera sina brukare om hur leverantéren férvarar och hanterar brukarens nycklar.

3.6.10 Hantering av privata medel vid inkdp

Huvudregeln &r att hantering av konfanter undviks sa langt det ér méjligt. Brukare

rekommenderas aft inférskaffa betalkort. Privata medel ska hanteras pd eft sakert sat. Leverantoren ska
fora kassabok. Leverantéren ska ha en skrifilig rutin for hantering av privata medel for att sékerstallo
att de inte kommer bort. Rutinen ska pd begdran kunna uppvisas for bestéllaren. Eventuella férluster
orsakade av leverantéren ansvarar leverantéren for.

3.6.11 Tolk

Ansvarig bisténdshandléggare bedémer initialt behovet av tolkhjclp. Darefter har leverantéren ett an-
svar aft fill bestdlloren patala férandrat behov. Bestallaren stér for kostnadema for tolkfianster.

3.6.12 Extraordingr handelse och krisberedskap

leverantoren ska utféra uppdraget Gven under svar pafrestning eller extraordingr handelse. Exempel
p& svar pafresining eller extraordindr handelse ar nar vaderleken forhindrar framkomlighet eller nér en
stor andel av personalen blir sjuk. Leverantéren ska ha dokumenterade och av personalen kénda rikt-
linjer/motsvarande och rutiner for hur uppdraget ska utféras vid svar pafrestning eller extraordingr
handelse.

leverantoren ska i handelse av svér péfrestning eller extraordingr handelse vid behov och p& 16rfra-
gan fran besfallaren samverka med och somordna sin verksamhet med kommunens vérd och omsorg
om dldre och personer med funkfionsnedsatining. leverantéren ska éven vid behov och pé férfrégan
frén bestallaren bitrada vid upprattande av kommunal krisberedskapsplan samt medverka i andra
krisberedskapsforberedelser for verksamheten,

leverantoren ska ha en ansvarig person fér extraordingra héndelser och krisberedskap. Denna person
ska ocks& vara konfakiperson mot bestéllaren i dessa frégor.

3.7. Samverkan och kommunikation

leverantéren ska verka fér en god samverkan med anhériga, god man, bestféllaren samt andra akié-
rer. leverantoren och bestallaren ska samverka i syfte aft ge brukaren basta madjliga omhénderto-
gande samt att félja upp och utveckla verksamheten. Leverantéren ska, efter skriftligt samtycke fréin
brukaren, samverka med brukarens ev. dvriga leverantérer samt hemsjukvérden avseende schema,
samordning, informationsutbyte, genomférandeplan efc. Lleverantéren ska vid behov samverka med
andra akidrer inom kommunen, exempelvis dagcentraler, anhérigstod, boendestéd samt externa akie-
rer.
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leverantéren ska i hdndelse av att en brukare gor omval eller aft avialet upphdér medverka fill att Gver-
gangen fill annan leverantér sker med minsta méjliga olagenhet for brukaren, bestéllaren samt den
nya leverantéren.

3.8. Ledningssystem for kvalitet

| syfte att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet ska leverantéren i fillampliga delar flia Socialsty-
relsens foreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsar-
bete inom hdlso- och sjukvdrd, tandvdrd, socialiénst och verksamheter enligt LSS.

| enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter ska leverantéren bland annat ha rutiner for att identifiera
och dokumentera fel och brister i verksamheten samt for att samla in och anvénda synpunkter och
klagomal fran enskilda och frén t ex myndigheter och organisationer. Bade fel och brister i verksam-
heten samt klagomal och synpunkter definieras som awvikelser. Leverantérens awvikelser ska dokumen-
teras p& kommunens mall och omedelbart delges bestallaren. Awvikelser géllande service- och om-
vardnadsinsatser [amnas fill myndighetschef.

leverantoren ska ge varje brukare skriftlig information om vart man vander sig med synpunkter och
klagomal p& verksamheten.

3.9. Anmdlan om missférhéllanden — Lex Sarah

leverantoren ska félia gallande bestammelser enligt lex Sarah. leverantéren ska omgdende informera
socialnédmnden i Svedala kommun om rapporterad handelse enligt bestdmmelserna om lex Sarah. Le-
verantéren ska ha en lokal rutin fér hur personalen ska agera vid missforhallanden eller pataglig risk
for missforhallanden. leverantéren ansvarar fér aft rutinen ér val kand inom verksamheten. Rutinen ska
p& begadran kunna uppvisas for bestdllaren.

3.10. Dokumentation

leverantren ska dokumentera verkstallighet av insatser enligt gallande forfatiningar och i férekom-
mande fall bestallarens rutiner. leverantéren dokumenterar i bestdllarens verksamhetssystem.

All dokumentation som rér brukaren ska utformas med respekt och férvaras sckert och odtkomligt fér
obehdriga. Samiliga handlingar som rér brukaren ska dverlémnas fill bestallaren senast 14 dagar ef-
ter aft leverantérens uppdrag i varje enskilt fall upphér.

Nar ett uppdrag pdbdrjas ska en individuell genomférandeplan upprétias i samréd med vardtagaren
och/eller med dennes anhériga. Genomférandeplanen ska fungera som en dverenskommelse mellan
brukaren och personalen om hur brukaren énskar att det beviliade bistandet ska genomféras. Ge-
nomférandeplanen ska undertecknas av brukaren. Genomférandeplanen upprattas senast inom 21
dagar efter den férsta insatsen (verkstallighetsdatum).
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3.11. Uppfdlining

3.11.1 Overgripande

Bestdllaren har rétt att géra den uppfélining som anses nédvéndig. Leverantéren ska bistd bestéllaren
med det underlag som bestdllaren bedémer kravs for att kunna félja upp att bestammelser i férfrag-
ningsunderlag och avial efterlevs.

Bestallaren forbehdller sig ratten att géra canmalda stickprovskontroller. Om uppféliningen visar avvi-
kelser frén angivna kvalitetsmal, och dessa awvikelser e ar ovasentliga enligt bestallarens bedémning,
kan godkénnandet som leverantor i Hemtj@nstvalet dterkallas, se avsnitt 4.11.

leverantéren och bestdllaren ska minst en géng per ér genomféra en gemensam avialsuppfélining.
Bestdllaren dr sammankallande. Arligen ska leverantéren avge verksamhetsberdttelse, arsredovisning,
personalstatistik, avvikelser och klagomal, uppgifter om kvalitetssystem, resultat av interna kvalitetsupp-
foliningar, brukarundersckningar, planerat och pagdende utvecklingsarbete, genomférd kompetensut-
veckling av personal och ledning under aret samt utbildningsniva hos personalen.

leverantéren ska vid behov ta fram och till bestallaren rapportera statistiska uppgifter enligt anvisning-
ar frén bestallaren.

leverantoren ska vid forfragan fréin bestallaren medverka i enkatundersokning bland brukare och an-
horiga.

Bestallaren kan uppdra &t fristéende konsult, revisor eller dylikt aft utféra kontroll, uppfélining eller ut-
vardering. leverantéren férbinder sig i sédant fall aft i samma utstréckning som for bestéllaren att be-
reda denne fillirdde och insyn i s&dan utstréickning att denne kan fullgéra sitt uppdrag.

3.11.2 Uppfdlining av insatser enligt socialtjanstlagen

Kommunens bist&ndshandlaggare ansvarar fér uppfélining av insatser enligt socialtignstlagen. Leve-
rantoren ska félja upp och utvérdera varje brukares genomférandeplan minst en gang varje halvér
samt vid behov. Genomférandeplanen samt uppféliningen av densamma ska vara tillganglig fér be-
stéllaren.

3.12. Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg dger som fillsynsmyndighet ratt att utéva tillsyn dver leverantérens
verksamhet. Leverantéren ska stélla begard information, lokaler och personal il bestéllarens och
Inspektionen fér vard och omsorgs férfogande.

Det &ligger leverantéren att pd eget ansvar och pé& egen bekostnad svara fér de &tgérder som kan
komma aft krvas pd grund av papekanden fréin Inspektionen fér vard och omsorg efter tillsyn.
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3.13. Arbetsgivaransvar och personal

3.13.1 Arbetsgivaransvar

leverantoren anstdller och ansvarar fér sin personal och har ensamt arbetsgivaransvar fér sig och sin
personal och svarar fér l6ner, sociala avgifter, skatter och andra avtalsenliga och lagstadgade kost-
nader och évriga férplikelser for sig och sin personal.

Bestallaren ska inte i nagot avseende bara arbetsgivaransvar for leverantérens personal eller for né-
gon annan som leverantéren anlitar for fullgérande av leverantérens dtagande enligt detta avtal och
évriga avialshandlingar och ar e heller att betrakia som principal i skadesténdsréttslig mening.

leverantoren ansvarar for att géllande lagar och évriga férfatiningar inom personalomrédet efterlevs,
och har att tillse aft personalen féljer gallande arbetstidslagstiftning.

leverantoren ansvarar for arbetsmilion enligt arbetsmilidlagen. Leverantéren ska ha och kontinuerligt
utveckla metoder for att uppratthélla en god arbetsmilo.

3.13.2 Gemensamt arbetsstdlle

Arbetsgivaransvaret ar infe fillréckligt pa arbetsstallen dar flera arbetsgivare /féretag driver verksamhet
samtidigt eller i anslutning fill varandra. Dar kan sarskilda risker skapas genom att de olika verksam-
heterna péverkar varandra. Samfidigt kan arbetstagarna vara omedvetna om de risker som kommer
frén andra verksamheter an den egna. Dérfér kivs i arbetsmilidlagen 3 kap 7 g § att alla som driver
verksamhet p& gemensamt arbetssiclle ska samrédda och samarbeta for att &stadkomma sékra arbets-
forhallanden. Leverantéren ska dérfér i samband med aff avialet tecknas med kommunen samtidigt
teckna avtal om samordningsansvar med anledning av gemensamt arbetsstalle, enligt bestéllarens av-
talsmall (bilaga 5).

3.13.3 Lag och kollektivavtal

leverantoren fér ej vidiaga s&dan atgérd som kan medféra &sidosatiande av lag eller kollekfivavial
for arbetet eller p& annat satt strida mot vad som &r allmént godiaget inom leverantérens /verksam-
hetens kollektivavtalsomréde.

leverantoren ar skyldig att kréva samma utf@stelse av den som leverantoren eventuellt amnar anlita for
uppfyllandet av sina férplikelser enligt avialet med bestéllaren.

3.13.4 Utbildning och kompetens

Den person som hos leverantéren ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska:

e ha kunskap om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allménna réd inom verksamhetsom-
r&det,

e ha enligt bestdllaren relevant kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomrédet,

e ha datorvana, d.v.s. att kunna hantera erforderliga program, Internet och e-post, samt

o beharska svenska i tal och skrift
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All leverantérens eventuella personal ska:
e ha erforderlig kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomrédet, samt
o beharska svenska spraket i tal och skrift

leverantoren ansvarar for att personalen kontinuerligt fér den utbildning, fortbildning och handledning
som krévs for att utféra arbetsuppgifterna. Bestéllaren kan komma att erbjuda leverantéren utbildning,
fortbildning och handledning. leverantéren ska utan scrskild ersatining delta i sddan utbildning, fort-
bildning och handledning som enligt bestéllaren ar obligatorisk.

3.13.5 Anstdllning av anhérig eller narstéende

leverantoren ska i méjligaste man undvika att anstélla anhérig eller narstaende till brukaren som verkstéller in-
satser hos den akiuelle brukaren. Om s& andé sker gdller samma ansvar som ér andra anstéliningar. Det in-
nebdar bland annat normala anstaliningsvillkor, samma kompetenskrav, aft personalen beharskar spréket i tal
och skrift, aft genomférandeplaner upprétias, social dokumentation genomférs samt ansvar for aft félja upp att
uppdraget ulfors pd eft professionellt sait.

3.13.6 Identifikation

Personalen ska alltid bara identifikation pd eft sédant satt att den ar synlig for brukaren. Av identifikat-
ionen ska framgd namn, yrke, giltighetstid samt fofo.

3.13.7 Sekretess och tystnadsplikt

leverantéren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kdnnedom om, och i det dagliga
arbetet efterlever den for var tid gallande lagstifiningen, exempelvis vad galler 26 kap offentlighets-
och sekrefesslagen, 15 kap 1 § socialtjgnstlagen samt 6 kap12 § patientsakerhetslagen, avseende
sekrefess och tystnadsplikt for personal inom socialtianst. leverantéren ska, utéver att denne kontinuer-
ligt informerar sin personal om regelverket, fillse aft all personal undertecknar forbindelse om tysinads-
plikt. Tystnadsplikt géller Gven efter att anstélining har upphart.

3.13.8 Meddelarfrihet

leverantorens personal ska omfattas av samma meddelarskydd samt yitrande- och meddelarfrihet som
galler i kommuner.

Anstalld och annan som leverantéren anlitar for fullgérandet av avialat uppdrag ska pd samma saft
och i samma utstréckning som offentligt anstalld ha réttighet att utan pafolid eller ingripande lémna
uppgift till massmedio om sadant, inte sekrefessbelagt férhdllande, som ingdr i ufférandet av uppdrag
inom romen f6r férevarande valfrihetssystem.

3.14. Bestdllarens kontaktpersoner

Vid drenden gallande hemtjanst for enskilda brukare kontakias ansvarig bisténdshandlaggare.
Vid grenden gdllande avial och ersdtiningar kontakias myndighetschef.
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4. Kommersiella villkor och férutséttningar

4.1. Avtalshandlingars inbérdes rangordning

Avtalshandlingarmna kompletterar varandra. Om dessa skulle visa sig vara motsagelsefulla géller de,
om infe omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan enligt nedanstéende:

Skrifliga @ndringar och tillagg till avialet

Av béada parfer undertecknat avtal inkl bilagor
Kompletteringar till forfragningsunderlaget
Forfrdgningsunderloget med bilagor

~wn —

4.2. Avtalets giltighet och tid

Avtalet tréder i kraft nar det har undertecknats av behériga féretfradare ér parterna och géller dérefter
fillsvidare fill dess att négondera parten sger upp avialet, varefter avialet upphér att gélla efter en
uppsagningstid om tre (3] ménader eller enligt sarskild Gverenskommelse mellan parterna. Uppség-
ning ska vara skriftlig.

4.3. Andringar och tillagg

Andringar och/eller fillagg fill avialet kan endast ske genom skriftlig éverenskommelse undertecknad
av behoriga foretradare fér parterna. Bestdllaren har dock réft att géra féréndringar i avialet i enlighet
med vad som framgdr av avsnitt 4.7 nedan.

4.4, Ekonomisk ersdttning

4.4.1 Ersattning per timme

Ersatiningen baseras p& kostnaden fér kommunens hemticinst. Bestéllaren ersctter leverantéren per ut-
ford timme for insatser utférda i enlighet med bestdllning. Ersatining utbetolos infe for utférd tid utéver
bestdlld tid. For det fall aft det krévs annan tid én den bestdllda for att utféra insatsen, ska leverants-
ren meddelo detta fill ansvarig bist&ndshandlaggare fér eventuell omprévning av beslutet. Detia galler
ifall den utforda tiden awviker frén den bestdllda tiden med femton {15) minuter eller mer.

Fér serviceinsatserna inkdp och stadning utgdr ersétining med 390 kr/tim exkl. moms for &r 2024,
Ersatiningen omfattar leverantérens samtliga kostnader for att fullgéra uppdraget.

Vid insatser som enligt bestallningen ska utféras pd obekvém arbetstid (géller exempelvis de fall det
inte ar mojligt aft utféra inkdp och stadning pé& en vardag) utgdr ersatining med 428 kr/timme exkl.
moms fér &r 2024. Ersatining for obekvam arbetstid utgdr infe i de fall den utférda insatsen hade
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kunnat utféras pd en vardag och pé& dagtid, men istdllet utférs p& obekvam arbetstid pga. av dver-
enskommelse mellan leverantéren och brukaren.

Utdver timersatiningen bekostar bestdllaren exempelvis:
e Registrering och bearbeting av statistiska uppgifter 1or inrapportering till myndigheter.
o Utarbetning, tryckning och distribution av bestdllarens informationsmaterial till brukare och
medborgare.
o Tolktianster

De ekonomiska férutsatiningarna och ersattningen regleras &rligen utifrén av bestdllaren faststéllda
villkor per den 1 januari.

4.4.2 Ersatining vid frénvaro och byte

Ifall brukaren avbokar insatsen senast tvé& (2] dagar i férvag utgdr ingen ersatining. Ifall brukaren ute-
blir eller avbokar en insats senare an va (2) dagar i forvag utbetalas full ersatining for denna insats
samt for yiterligare en planerad insats, och darefter utgér ingen ersatining. Leverantéren ska senast
den 5:e varje ménad meddela féregdende méanads frénvaro genom att faxa en sarskild blankett for
fr&nvaro fill kommunens foxnummer 040-626 83 83 alternativt rapportera frénvaro via verksamhets-
systemet. Kommunen behéver dessa uppgitter for att kunna justera brukarens avgift samt leverantérens
ersatining.

Vid byte av leverantér utbetalas ersatining for planerade insatser fram till dess bytet ér verkstallt, d.v.s.
for planerade insatser under maximalt fjorfon (14) dagar.

4.4.3 Betalningsvillkor

leverantoren fakiurerar bestdllaren manadsvis via elekironisk fakiura. leverantéren ska félia bestdllo-
rens instruktioner vad gdller fokturering och fakiurans innehall. Av fakturaunderlaget ska féliande
framgé& per brukare: personnummer, insatser samt antal timmar per insats.  Det ska dven framgé vilka
insatser som &r avbokade dar ersatining ska utgd. Fakturaunderlaget ska vara bestdllaren tillhanda
senast den 5:e varje ménad.

Betalning sker i efterskott, trettio (30) dagar frén fakiuraunderlagets ankomstdag samt fér utfért och
godkant uppdrag. Uppdrag, och darmed fakiuraunderlaget, anses godkant om invéndning infe har
framforts av bestdllaren inom tjugo (20) dagar frén det att bestallaren erhéll fakturaunderlaget.

Tillaggsavgifter, s&som fakturerings-, administrations- eller expeditionsavgifter, far e debiteras.

Om betalning inte erlaggs i ratt tid utgdr drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635).
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4.5. Hantering av avgifter

leverantoren dger infe raft aft ta ut avgift av den enskilde for bistdndsbedémda insatser som omfattas
av detta avial.

4.6. Tillaggstjanster

Utéver de bist&ndsbeslutade insatserna inom ramen for Hemtjansivalet dger leverantéren inom ramen
for detta avtal ratt att inom vissa ramar erbjuda tillaggsticnster. Med ftillaggstianster avses dels sédana
ficinster som ingdr i bistdndsbeslutet men dar brukaren énskar utéka volymen eller antalet tillfallen da
ficnsten utférs, dels andra tjanster.

For tillaggstianster galler foljande:

o Tillaggsticnsten ar inte en del av bistdndsbeslutet.

o Tillaggsti@nsten fér inte vara obligatorisk for brukaren fér att denne ska kunna vélja leveranté-
ren.

o Bestdllaren ansvarar inte for tilldggstianstens innehdll och/eller kvalitet, varfér ticnsten infe ska
dokumenteras i brukarens genomférandeplan.

e leverantéren dger ratt att siélv prissatia tillaggstianster.

o Alla priser ska anges inklusive mervardesskatt.

o Tillaggsticnsten bekostas av brukaren, d.v.s. bestdllaren dr inte betalningsansvarig, och faktu-
reras av leverantoren till brukaren direkt.

o Konsumenftianstlagen ar fillamplig.

For mer information om hur marknadsféring av tillaggstianster fér ga till, se under avsnitt 4.14 Presen-
tation och marknadsféring av leverantér.

4.7. Forandringar och avbrytande av valfrihetssystem

Bestallaren har rétt att andra utformningen av eller avbryta valfrihetssystemet. Bestallaren kommer dé
aft sdga upp avialet med de leverantorer som bestéllaren ingéit (se avsnitt 4.2).

Bestallaren férbehaller sig dock ratten att genomféra mindre justeringar och fillrétialdgganden i férut
satiningama for valfrihetssystemet under pag&ende avialstid utan aft sédana justeringar och/eller fill-
rattaldgganden behover medféra att nytt avial upprétias mellan parterna. Exempel pé sédana om-
stdndigheter som kan medféra behov av justeringar och/eller tillréttalégganden ar férandringar av
kommunens mdl, regler och rutiner inom aktuellt omréde och féréindringar i lagar eller férordningar el
ler andra fér kommunen bindande foreskrifter. For det fall att leverantéren infe dnskar bli bunden av
dessa férandrade villkor ska leverantéren inom trettio (30) dagar meddela bestdllaren aft dessa infe
accepteras. Har sédant meddelande infe mottagits av bestéllaren inom féreskriven tid ér leverantéren
bunden av de andrade villkoren.
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4.8. Omférhandling

Endera parten far pakalla omférhandling av bestémmelse i upprattat avial om vasentligt andrade for-
hallanden gér att bestdmmelserna motverkar parternas gemensamma mélsaiining, tex vid foréndring
av lagstifining, forfrdgningsunderlag eller politiska beslut. Anmalan om omférhandling ska ske skrifflig-
en s& snart det dberopade forhallandet blivit kant fér den part som &beropar omférhandlingsréatten.
Aberopandet befriar inte part fran skyldighet att fullgéra forpliktelse enligt ingéinget avtal och till i avta-
let angivna priser och villkor.

4.9. Avtalets upphérande i vissa falll

leverantor som avser att avveckla verksamheten ska skrifligen meddela bestallaren minst fre (3) m&-
nader, eller den tid som annars beslutas i scrskilt fall, fére verksamhetens upphérande. Nér verksam-
heten har upphért har avialet hévis.

Om leverantéren saknar uppdrag under en period av folv (12) ménader, effer att avtalet fradde i
kraft, hévs avialet per automatik med leverantéren. Leverantéren har darefter mojlighet att inkomma
med en ny ansdkan om godkannande som leverantor.

4.10. Allmént om fel och brister

Om leverantéren inte fullgér sitt dtagande enligt detta avial och tillhérande avialshandlingar och efter
anmodan inte senast inom fem (5) dagar vidtagit rattelse, dger bestdllaren rétt att antingen avhidlpa
bristen p& leverantérens bekostnad eller géra avdrag pd ersétiningen.

4.11. Havning och erséttning vid fel och brister och dvriga avtalsbrott

Vid upprepat dsidosattande av vad som avialats och underlételse att efter tillsagelse fran bestallaren
vidta rattelse utan drdjsmal (inom fugo/20 dagar), eller om felet eller bristen vid et illfélle 6r av va-
sentlig betydelse or bestdllaren, dger bestdllaren ratt att med omedelbar verkan hava avialet.

Havningsgrund féreligger om leverantéren bryter mot géllande halso- och sjukvérdslag eller
socialtiénstflag och rattelse ef sker utan dréjsmal (inom fem /5 dagar) efter skrifilig erinran.

Havningsgrund féreligger dessutom om leverantéren inte fullgér sina betalningsskyldigheter vad avser
skatter och sociala avgifter, forsatts i konkurs eller eljest befinnes vara pd s&dant obesténd att han inte
forvéntas kunna fullgéra sitt dtagande, eller om leverantéren ej upplyller och uppratthaller de krav som
framgér av detta forfragningsunderlag, punkten 2.3.2 Krav fér godkannande.

Omstéandigheter som framgdr av LOV kapitel 7 utgér alltid havningsgrund.

Havning ska vara skrifflig.

Bestdllaren har rétt fill ersétining for den skada som han lider genom leverantérens avialsbrott. Leve-
rantéren ér endast fri frén skadesténdsskyldighet om avialsbrottet beror pd héndelse utanfor dennes
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kontroll. Beror avtalsbrottet p& négon som leverantéren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra sina
forpliktelser enligt avialet, ar leverantéren befriad frén skadesténdsskyldighet endast om den som leve-
rantéren anlitat & fri enligh denna ansvarsbegrénsning. Detsamma géller for samtliga tidigare leveran-
torsled.

Om havningsgrund féreligger ager bestallaren rétt fill skadestéind motsvarande de faktiska merkostna-
der som den skadegdrande handlingen har orsakat. Sédana merkostnader kan exempelvis vara kost
nader for fullgérande av leverantorens forplikelser, personalkostnader och inkassokostnader. Bestdlla-
ren har rétt fill skadesténd oavsett om havning begérs eller inte.

4.12. Ansvar och férsakringar

leverantoren svarar i férhdllande till bestdllaren for skadestéind, som bestallaren p& grund av véllande
hos leverantéren eller av leverantéren anstalld personal, anlitad uppdragstagare eller underleverantor
eller annan som leverantéren svarar fér, kan komma att torplikias utge till redje man.

leverantoren ska ha och under avialstiden vidmakthélla géllande ansvarsférsakring, med forsakrings-
belopp om langst 10 Mkr, som técker eventuell skada/skadesténdsansprék, som orsakas av honom
eller av hos honom anstdlld/anlitad personal /underleverantér i enlighet med ovan.

leverantoren intygar genom undertecknandet av avialet att denne har relevant ansvarsforsakring enligt
ovan, jamte évriga relevanta forsckringar, som kan komma att krévas for att garantera fullgérandet av
leverantorens forpliktelser enligt avialet och évriga avialshandlingar.

leverantoren ska pé& begdran av bestallaren uppvisa samiliga relevanta férsakringsbrev,/handlingar.

4.13. Skatter och avgifter jamte bestdllarens insyn i verksamheten

Den leverantor som bestdllaren tecknar avial med ska fullgéra sina ekonomiska dtaganden betré-
fande inbefalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp ill de administrativa kraven, t ex in-
lamnande av érsredovisning, som stalls p& en ekonomisk organisation. Darutover ska de krav som
framgér av "Forfragningsunderlag for hemtianstval enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem. Service-
insatser”, version 2024-09-16, punkten 2.3.2 Krav fér godkannande, upprétthdllas under hela avials-
fiden.

Bestallaren félier fortlopande upp att dessa dtaganden och krav efterlevs.

4.14. Presentation och marknadsféring av leverantor

Efter det aft avialet tréit i kraft ska leverantéren och bestéllaren informera brukare, medborgare, myn-
digheter och andra infressenter om den verksamhet leverantéren kommer att bedriva. Detta ska ske via
Svedala kommuns webbplats. For presentation av leverantor ska bestéllarens blankett med fasta rubri-
ker anvéndas. Spréket ska héllas vérdat och enkelt. Bestdllarens uppféliningsresultat kommer senare
aft laggas in som en parameter i presentationen. Bestéllaren beslutar om den slutgiltiga utformningen
och formuleringen av all information.



SVEDALA KOMMUN 25

Vérd och omsorg

leverantorens marknadstéring ska ske i enlighet med god marknadsféringssed med stor respekt for
brukaren och évriga leverantorer.

Vid marknadsforing av eventuella tillaggstianster ska det tydligt framgd att det ar fréga om tillaggs-
tignster, sa skillnaden tydligt framgér fér brukaren mellan vad som ingér i bisténdsbeslutet och vad
som erbjuds darutéver och som brukaren sjdlv fér sté for utéver avgift till kommunen. Informationen
under avsnitt 4.6 Tillaggstianster ska tydligt framgé av béde skrifflig och muntlig information, och bru-
karen ska ocksd informeras om méjligheterna till skatteavdrag for hushdllsnéra tianster.

leverantoren ansvarar for aft brukaren informeras pd ett sddant sait att brukaren uppfattar information-
en pd et korrekt satt.

leverantéren ska vidare informera bestallaren om vilka fillaggstianster som leverantéren kan erbjuda
brukare.

4.15. Underleverantérer

Leverantéren f&r ej anlita underleverantér for fullgérande av sina forpliktelser enligt detta avial och év-
riga avtalshandlingar utan skriftligh godkannande av bestéllaren. Vid godként anlitande av underleve-
rantér ankommer det pd leverantéren att informera alla berérda parter, inklusive de enskilda brukarna,
om underleverantéren.

Samtliga krav som stalls p& leverantren i defta avial och évriga avtalshandlingar galler pa motsvar-
rande st for underleverantérer. Leverantéren svarar for underleverantorers arbete och skyldigheter
s&som Tor eget arbefe och egna skyldigheter.

4.16. Force majeure

Om parts fullgérelse av detta avtal torhindras eller blir oskaligt betungande till f6lid av omstandighet
utanfor hans kontroll som han inte skaligen kunde férvéntas ha réknat med vid avtalets tillkomst och
vars félider han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit ska detta utgéra befrielsegrund
som medfér framflytining av tidpunkten for prestation alternativt befriar part fréin fullgérelse av berérd
forpliktelse. Bestdllaren éger ratt att under tid ovan némnda forhéllande foreligger sjglv utféra leveran-
torens dtaganden enligth avial och évriga avtalshandlingar.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts broft mot kollektivavtal fér inte &beropas som befrielsegrund
enligt ovan.

Motparten ska omedelbart underréttas om det féreligger omstcéindighet som kan féranleda fillémpning
av denna bestammelse.
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4.17. Overlatelse av avtal

Avialet och/eller parternas férplikelser och/eller ratigheter enligt defta avial fér infe i négon form
overlatas till fredje man utan bestdllarens skrifliga medgivande. Vid féretagséverlatelse har bestallaren
raft aft séga upp avialet under vé (2) ménaders uppsdgningstid. | avialet angivna priser och villkor
ska gélla under uppsagningstiden. Det dligger leverantoren aft i god tid informera bestallaren om
planerade agarféréndringar.

4.18. Tvist

Parterna forbinder sig aft i torsta hand hanskjuta eventuellt uppkomna tvister i anledning av detta avial
fill aft lsas gemensamt och i samforsténd genom forhandling.

Om parferna inte kan né en uppgdrelse enligt ovan beskrivna férfarande ska alla tvister angdende
tolkningen eller tillampningen av detta avial avgéras av allman domstol i den domkrets bestéllaren har
sin hemvist med tilldmpning av svensk ratt.

leverantoren fér inte avbryta eller skjuta upp fullgérandet av sina &taganden enligh detta avial och Gv-
riga avtalshandlingar med dberopande av att ivisteférfarande inletts eller pagatt. Under isteférfaran-
det galler de villkor som framgér av avialet och évriga avialshandlingar.



