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1. Allman information

1.1. Hemtjcnstval i Svedala kommun

Svedala kommun har infért eft valfrihetssystem, benamnt hemtianstval, i enlighet med lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV).

Svedala kommun ligger i sydvéstra Skéine. Kommunen har ca 23 000 invénare varav ca 12 000
bor i Svedala tatort, ca 4 700 i Bara, ca 2 200 i Klégerup och resterande p& mindre orter. Kommu-
nens hemfianst ar indelad i fre hemfjanstgrupper som verkar i olika delar av kommunen (se karta, bi-
laga 2).

Hemtianstvalet i Svedala kommun omfattar serviceinsatsermna stédning och inkdp, omvardnadsinsatser
inklusive frygghetslarm samt delegerade halso- och sjukvérdsinsatser. Leverantérer kan valia mellan att
uféra endast serviceinsatser (bade stadning och inkép) effer omvardnadsinsatser och delegerade
halso- och sjukvardsinsatser eller samtliga insatser (service-, omvérdnads- och delegerade hdlso- och
sjukvardsinsatser). Tvatt utférs av privat utférare som tilldelats uppdraget efter upphandling. Insatser
natrefid (kI 23.00-06.45) samt matdistribution utférs fortsatiningsvis endast av kommunen. Om det ar
mojligt fér leverantéren kan vak vid vard i livets slutskede utféras dygnet runt. Se avsnitt 3.1 6r be-
skrivning av insatserna.

Detta forfragningsunderlog géller endast omvardnadsinsatser och delegerade halso- och sjukvardsin-
satser. Ansokan gallande serviceinsatser ska géras separat. Krav och avialsvillkor for att utféra service-
insatser framgér av Férfrdgningsunderlag fér hemficinsival enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Serviceinsatser, dnr Sn 15-168.

leverantorer kan avgrénsa sitt dlagande vad géller geografiskt omrade (se avsnitt 3.2). Leverantorer
ska inom det geografiska omrédet ta emot alla vérdiagare som vélier leverantéren. Leverantéren kan
ange eft kapacitetstak (se avsnitt 3.3). Vardtagaren har rétt att nér som helst byta leverantér. Ett byte
verkstélls inom 14 dagar. Personer som inte vill eller kan vélja tilldelas en leverantér enligt en faststalld
turordningslista dar kommunens hemtjanst och godkédnda leverantérer turas om att vara ickevalsalter-
nativ per kalendermanad (ickevalsalternativ). Vardiagarens avgift ér densamma oavsett leverantér och
betalas i sedvanlig ordning till kommunen.

1.2. Kommunen huvudman

Kommunen har det yttersta ansvaret fér att de som vistas i kommunen fér det stéd och den higlp de
behover [socialfianstlagen 4 kap 1 § samt hélso- och sjukvérdslagen 12 kap 1 §). Kommunen fér
sluta avtal med annan om att utféra uppgifter inom socialti@nsten. Den externa leverantéren fillhanda-
haller en kommunal tjénst och kommunen bar ansvaret pd samma sGitt som nér kommunen bedriver
verksamheten i egen regi, dvs kommunen dr alltigmt huvudman fér verksamheten (prop 2008,/09:29
s19). Vid avial med extern leverantér har kommunen skyldighet att sékerstalla majligheten till insyn
samt aft kontrollera och félia upp verksamheten (kommunallagen 10 kap 8 och @ §§).



SVEDALA KOMMUN 6

Vérd och omsorg

1.3. Halso- och sjukvérdsansvar

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskaterska (MAS) har ansvaret enligt 11 kap 4 § hdlso- och sjuk-
vardslagen. Kommunens hemsjukvard ger handledning gallande omvardnads- och delegerade halso-
och sjukvardsinsatser. Denna handledning ér obligatorisk fér leverantéren.

1.4. Definitioner och férkortningar

Bestallare = Svedala kommun.
Delegerad hélso- och sjukvardsinsats = En insats som utférs av omvardnadspersonal i hemtiénsten pd
delegation av sjukskoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut i hemsjukvérden, i enlighet med en or-

dination.

God man = Stallféretradare fér den som inte kan bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller sérja for
sin person.

Hemsjukvard = Kommunens verksamhet som ger insatser i enlighet med hélso- och sjukvardslagen.
Hemtianstval = Valfrihetssystem i hemticénsten i Svedala kommun.

Ickevalsalternativ = Enligt lagen om valfrihetssystem ska kommunen erbjuda eft sa kallat ickevalsalter-
nativ for personer som inte vélier leverantér. | Svedala kommun filldelas brukaren en leverantér enligt

en faststalld turordningslista som ickevalsalterativ.

leverantor = Ett féretag eller en organisation som har tecknat avial med kommunen om att erbjuda
fianster i hemtjcnstvalet.

LOV = lag {2008:962) om valfrihetssystem.
MAS = Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Tandvérdsbesdk i hemmet = Personer som har svérigheter aff fa sig till tandvardsklinik kan f& tand-
vardsbehandling i hemmet. Uppsokande och nédvandig tandvérd regleras av tandvardslagen.

Ordination = Beskrivning av hur delegerad halso- och sjukvardsinsats ska utféras. Ordinationen inne-
haller problembeskrivning, mal, utférare samt hur och nar det ska utféras. Ordinationer skrivs av legi-
timerad personal (sjukskdterska, arbetsterapeut, fysioterapeut] inom kommunens hemsjukvérd fill leve-
rantoren.

SOSFS = Socialstyrelsens féreskriffer.

Vardtagare = En person som av kommunens bistdndshandlaggare har beviliats omvardnadsinsatser
eller av legitimerad personal i hemsjukvarden har ordinerats delegerade halso- och sjukvérdsinsatser.
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2. Administrativa bestémmelser

2.1. Bestdllare

Svedala kommun

Socialndmnden

233 80 Svedala

Tel vx 040-40 80 00
Organisationsnummer 212000-1074

2.2. Kontaktuppgifter

Fragor om ansdkan och Hemtiansivalet ska i férsta hand stallas skriftligt via post eller e-post till:

Svedala kommun
Vard och omsorg, Hemtjénstval
233 80 Svedala

E-post: registrator.sn@svedala.se

Frégor om verksamheten ska i férsta hand stéllas skriftligt via post eller e-post fill:

Myndighetschef
Svedala kommun

Vard och omsorg
233 80 Svedala

E-post: registrator.sn@svedala.se
Telefon: 040-626 80 00

2.3. Ansdkan om godkannande

2.3.1 Ansdkningstid

Bestdllaren kommer i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV) att annonsera detta férfrégnings-
underlag lpande pd Upphandlingsmyndighetens webbplats

www. upphandlingsmyndigheten.se /hitta-lov-uppdrag. Ansdkningar fér lémnas in [6pande i enlighet
med vid varje tidpunkt géllande férfrédgningsunderlag.



mailto:registrator.sn@svedala.se
mailto:registrator.sn@svedala.se
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag
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2.3.2 Krav fér godkannande

For att godkannas som leverantor i hemtjénstvalet ska den sékande upplylla féliande villkor:

1.

o.

Sokandens ansékan ska vara kemplett och utformad i enlighet med vad som framgédr av avsnitt
2.3.3.

Sékanden ska forsakra och efter begaran frén bestallaren kunna visa att denne infe ar domd for
brott specificerat i LOV 7 kap 1 § eller aft négon av de évriga omstandigheterna specificerade i

LOV 7 kap 1 § foreligger.

Sékanden ska vara registrerad i enlighet med vad som foreskrivs for sékandens organisations-
form, inneha F-skattebevis samt ha relevanta férsakringar.

Sékanden ska ha erforderlig ekonomisk stallning i forhallande fill uppdraget.
Sokanden ska ha relevant kompetens, erfarenhet och kapacitet (erforderlig teknisk férmaga och
kapacitet) att utféra uppdrag i enlighet med de krav och intentioner som féreskrivs i detta forfrég-

ningsunderlag, exempelvis vad géller personalstyrka, utbildning och kompetens.

Sokanden ska ha tillstand fréin Inspektionen fér vérd och omsorg att bedriva hemfianstverksamhet.

Samiliga sokanden som uppfyller kraven ovan kommer att godkénnas som leverantor i hemtiansivalet.
Samtliga krav enligt defta forfragningsunderlag ska vara upplyllda under hela den period som bestal-
laren och leverantéren har eft avial.

2.3.3 Ansdkans utformning och innehall

Ansékan ska goras skriftligh p& svenska och p& kommunens ansékningsformular (bilaga 3). Ansékan
ska vara undertecknad av behérig avials-/firmatecknare.

Ansékan ska innehélla féliande uppgifter jamte bifogad relevant dokumentation:

Presentation av sdkanden (féretagspresentation) jdmfe presentation av personer i féretagets

ledning samt dess eventuella personal. Av presentationen ska framgé hur kraven p& utbild-

ning och kompetens uppfylls [se avsnitt 3.5 och 3.14.4) samt utbildningsnivén hos den per-

sonal som ska vara verksam i Svedala kommun (andel personal med underskoterskekompe-

fens).

e Presenfation av hur sékanden avser att fullgéra uppdraget i enlighet med bestéllarens krav
och intentioner.

o Referensférteckning, innehdllande minst tvé referenser av relevans for uppdraget.

e En av Skatteverket ifylld blankett "Begaran/svar offentliga uppgifter”, SKV 4820.

o Registreringsbevis fréin Bolagsverket.

o Kopia pd illstandsbevis fréin Inspektionen for vard och omsorg.

o Kopia pd giltiga forsakringsbevis eller en uiféstelse om att teckna férsckringor i enlighet med

vad som féreskrivs i avsnitt 4.12.
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2.3.4 Ansdkningsadress

Ansokan om godkédnnande kan géras via efidénst pd Svedala kommuns webbplats eller skickas ill f6-
jande adress:

Svedala kommun
Vard och omsorg, Hemtjénstval
233 80 Svedala

2.3.5 Prévning och handlaggning av ansdkan
Prévningen av ansokan kommer att ske i f6ljande steg:

1. Kontroll av att ansékan ar komplett enligt bestdllarens anvisningar i defta
forfragningsunderlag.

2. Kontroll av att inga av de omsténdigheter som specificeras i LOV 7 kap 1 § foreligger samt
aft sékanden uppfyller samiliga formella krav som framgér av detta forfragningsunderlag, dvs
punkterna 2-3 enligt vad som framgér ovan under rubriken "Krav f6r godkannande”. Detta sker
dels genom en kontroll av att sékanden i ansékningsformularet férsckrar aft inga omstandigheter
enligh LOV 7 kap 1 § féreligger, dels genom en bedémning av den dokumentation som sékan-
den har aft bifoga ansckan enligt vad som framgér under rubriken 2.3.3 Ansékans utformning
och innehdll.

3. Kontroll av att den sdkande uppfyller kravet p& erforderlig ekonomisk stélining i férhéllande fill
uppdraget. Bestallaren gér en kreditupplysning frén Creditsafe. Ratingen fér vara légst 40. Om
sékanden inte lever upp till kraven om lagst 40, exempelvis pga. att féretaget ar nystartat, ska
anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stélining godkénnas om denna kan styrkas pé& annat
vis. Bestallaren kommer, vid lagre rating an 40, att géra en individuell bedémning av sokandens
ekonomiska stallning utifréin uppstallda krav och inlamnade uppgifter, varvid sérskild hansyn fas
fill eventuellt uppgivet kapacitetstak. (se avsnitt 3.3 nedan)

4. Kontroll av att sokanden har relevant kompetens, erfarenhet och kapacitet (erforderlig teknisk
férmaga och kapacitet] att ufféra uppdrag i enlighet med de krav och infentioner som féreskrivs i
detta forfrégningsunderlag. Detta sker dels genom bestdllarens bedémning av sékandens skrift-
liga presentation enligt vad som framgér ovan under rubriken “Ansokans utformning och inne-
hall”, dels genom anvandandet av de referenser sokanden dberopar i sin ansokan, samt genom
personligt méte mellan bestdllaren och avials/firmatecknare dar den sékande redogér fér hur
denne amnar genomféra uppdraget for att tillse uppfyllandet av férfragningsunderlagets krav och
intentioner.

Vid brist kan bestéllaren efter egen bedémning begdra fortydligande eller komplettering av ansé-
kan alternativt infe godkanna den sokande.
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2.3.6 Handlaggningstid och beslut

Normal handlaggningstid bercknas till ca 10 veckor. | de fall bestallaren ber om komplettering eller
fortydligande av ansokan féréndras tidsramen. Under perioden 15 juni = 15 augusti och vid sforhel-
ger kan handlaggningstiden bli langre. Underrattelse om beslut kommer att meddelas skrifiligt via
brev.

Ifall ansokan avslas kommer skal il beslut att framgd av underrattelsen.

2.3.7 Ansdkan om rattelse av beslut

Sékande som inte godkanns som leverantor i hemtjansivalet kan anséka om rételse av detta beslut.
Ansékan om rattelse gors hos den allménna forvaliningsdomstol dar kommunen har sin rafisliga hem-
vist, for narvarande Forvaliningsratten i Malmo.

2.3.8 Underleverantérer och andra féretags kapacitet

Kraven for godkannande enligt ovan gdller dven eventuella underleverantérer. Eventuella underleve-
rantorer ska darfér Iémna in en komplett ansdkan enligt anvisningarna i detta férfrégningsunderlag
och kommer aft vara féremadl fér samma kontroll/ godkénnandeprocess som sokanden. Eventuell un-
derleverantérs ansokan ska skickas in i samma kuvert som den sékandes ansckan.

En sokande far édberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i sin ansé-
kan. Soékanden ska dock i sadant fall kunna styrka att denne kommer att férfoga éver dessa resurser
nar sdkandens &tagande enligt undertecknat avial ska fullgéras.

2.3.9 Nystartade foretag

Sérskilda forutsatiningar galler fér sokanden som vid tidpunkfen fér ansékan inte har bildat féretag
och sdledes inte kan medscénda samiliga intyg och bevis eller erhdlla rafing fréin kreditupplysningsfore-
tag enligt ovan. Fér dessa sokanden gdller att de senast infér avialstecknande ska dverlémna de
myndighetsintyg j@mfe kopia pd relevanta férsckringshandlingar som anges under rubriken 2.3.3 An-
sékans utformning och innehdll. Nystartade féretag, eller sékanden i évrigt som ej vid ansékningstid-
punkten har bildat féretag, ska emellertid sanda in évrigt material som framgér ovan under rubriken
"Ansokans utformning och innehdll”. Personliga referenser kan emellertid lamnas avseende férefradare
for foretaget istallet for féretagsreferenser.

2.4. Standardavtal

Bestallaren kommer att teckna avial med sékande som godkanns som leverantér i hemtjanstvalet i en-
lighet med de villkor och férutsétiningar som framgér av detta férfrégningsunderlag (se bilaga 1 Stan-
dardavial]. Avtalet galler i sin helhet och sékanden har inte méjlighet att reservera sig mot delar
dédrav.
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3. Uppdragsbeskrivning

3.1. Insatser

Hemtfianstvalet i Svedala kommun omfatiar serviceinsatserna stadning och inkép, omvérdnadsinsatser
inklusive trygghetslarm samt delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Leverantérer kan valia mellan aft
utféra endast serviceinsatser (bade stadning och inkép) effer omvardnadsinsatser och delegerade
hdlso- och sjukvérdsinsatser eller samiliga insatser (service-, omvérdnads- och delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser). Tvatt utfors av privat utférare som filldelats uppdraget efter upphandling. Insatser
natrefid (kI 23.00-06.45) samt matdistribution utférs fortsatiningsvis endast av kommunen. Om det ar
mojligt fér leverantéren kan vak vid vard i livets slutskede utféras dygnet runt.

Detta forfragningsunderlog géller endast omvardnadsinsatser och delegerade halso- och sjukvardsin-
satser inklusive trygghetslarm. Ansékan gdllande serviceinsatser ska géras separat. Krav och avialsvill
kor for att utféra serviceinsatser framgar av Férfrégningsunderlag for hemtiansival enligt lag
[2008:962) om valfrihetssystem. Serviceinsatser, dnr Sn 15-168.

Det ér kommunens bisténdshandléggare som tar emot ansékningar och fattar beslut om service- och
omvardnadsinsatser. Trygghetslarm och matdistribution @r insatser som ges utan individuell behovs-
prévning utifrdn sarskilda kriterier. Det @r legitimerad personal vid kommunens hemsjukvard (sjukské-
ferska, fysioterapeut och arbetsterapeut) som fattar beslut om delegerade halso- och sjukvardsinsatser.
Besluten foljs upp och omprévas med jamna mellanrum. Det gar darfér inte att pd forhand ange vilka
insatser vardiagama har. Det ér alltid kommunens bestallning som galler.

Omvardnadsinsatser omfattar kategorierna personlig omvardnad, fillsyn, avlsning i hemmet, aktive-
ring, ledsagning, hidlp med husdjur, tvatthantering samt sophantering. Personlig omvérdnad kan ex-
empelvis innebdra pé&- och avkladning, dusch/bad, toalettbesdk, byte av stomipdse, lattare s&rom-
laggning, smarjning, vandning, hidlp vid maltid, diskning, baddning,/renbaddning, post och bankéa-
renden och uppsnyggning av hygienutrymmen. Omvérdnadsinsatser utférs alla dagar kI 6.45 -
23.00. Kommunens hemtjanst utfér omvardnadsinsatser nattetid. Om det ar majligt for leverantéren
kan vak vid vérd i livets slutskede utféras dygnet runt. | tabell 1 nedan redovisas statistik for de olika
kategorierna av omvardnadsinsatser, som har verkstallts av hemfignsten i Svedala kommun i genom-
snitt mellan januarijuni 2025. Dubbelbemanning ingdr ej. Observera att kolumnen antal véardtagare
inte kan summeras eftersom en vérdiagare kan ha flera insatser.

Tabell 1: Omvéardnadsinsatser. Antal vérdtagare och antal timmar i genomsnitt januari-juni

2025. (Kélla: Procapital)

Insats Antal vérdiagare | Antal timmar
Personlig omvardnad 336 4 28]
Tillsyn 35 89
Avlésning i hemmet 20 121
Aktivering 60 174
ledsagning 28 80
Totalt - 4744
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Exempel p& vanliga delegerade halso- och sjukvardsinsatser ar dverlamnande av lakemedel, delning
av lakemedel, saromlaggning, blodiryckskontroll, blodsockerkontroll, insulingivning, apoteksarenden
och utldmnande av Apodos. Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser utférs alla dagar kl 6.45 -
23.00. Kommunens hemfianst utfér delegerade halso- och sjukvérdsinsatser nattetid. | maj 2025 var
192 vérdiagare ordinerade delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser av sjukskoterska.

Trygghetslarm innebar aft vérdiagaren dygnet runt kan larma vid behov av hiélp i hemmet. Exempel
p& vanliga insatser ar hjélp vid toalettbesok, praktisk hjalp eller higlp nar vérdiagaren har ramlat. Le-
verantéren ska for sina vardtagare &tgarda larm kI 6.45 = 23.00 alla dagar. Kommunens hemtjanst
atgardar alla larm nattefid. Trygghetslarm innebar ocksé aft leverantoren pd larmansvarigs bestalining
ska kontrollera att ett larm fungerar hemma hos vérdtagaren samt vid behov byta ut arm-

band/halsband. |'juni 2025 hade 691 personer trygghetslarm.

Kommunens hemfjanst hade under perioden januarijuni 2025 i genomsnitt tagit emot 2 502 larm per
manad. Merparten av larmen har inkommit mellan kl. 7.00-23.00.

leverantoren ska Gven vid behov utféra vissa tillfalliga insatser som vanligivis inte ér bestallda pd for
hand. Det gdller vak kl. 06.45-23.00, ledsagning fill Iakarbesok, avlésning vid anhérigtraffar, uto-
kade insatser vid kortvarig sjukdom {max 14 dagar], dubbelbemanning samt hiélp vid hembesdk av
tandvérden. Leverantéren ska vid behov av dessa insatser kontakia ansvarig bisténdshandlaggare el
ler ansvarig personal inom hemsjukvarden fér att & insatsen bestalld. lfall det inte ar méjligt att fé& kon-
takt med kommunen innan insatsen ska utféras ska bisténdshandlaggare eller ansvarig personal inom
hemsjukvérden kontaktas i efterhand for att f& insatsen godkand. Detta krdvs for att ersattning ska
kunna utbetalas.

Fysioterapeuter och arbetsterapeuter i kommunens hemsjukvérd kan ldmna en ordination pé& hur en in-
sats ska utféras. Det kan exempelvis innebdra att vardtagaren ska géngtréna i samband med en in-
sats, exempelvis vid toaleftbesok. Detta ar vardagsrehabilitering och syftar till att bevara vardtagarens
akfiviteter och funktioner.

leverantéren ansvarar fér aft skdta vardiagarens hjalpmedel (medicintekniska produkter). leverantéren
ska rengéra, regelbundet kontrollera somt rapportera fel p& och problem med vérdiagarens hiclpme-
del i enlighet med bestallarens rutiner (rikilinjer enligh MTPparmen).

3.2. Geografisk avgrénsning

leverantoren har méjlighet att i sin ansékan avgransa dtagandet avseende geografi, dvs leverantéren
kan vara verksam i et eller tva av kommunens tre hemtjanstomréden eller i hela kommunen (bilaga 2).

Onskemal om hemtjanstomrade ska lamnas i ansékan pa ansskningsformuldret (bilaga 4). En leveran-
tor kan infe tacka nej till ett uppdrag om inte en avgrénsning ar gjord i ansokan. Leverantéren ska
inom det valda omradet ta emot alla vérdiagare som vélier leverantéren.
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3.3. Kapacitetstak

leverantoren har méjlighet att i sin ansokan avgransa atagandet kapacitetsmassigt, dvs leverantéren
kan ange totalt antal timmar som kan utféras. leverantorens kapacitetstak ska innefatta en sakerhets-
marginal om 10 procent. Sékerhetsmarginalen innebér att leverantéren ska ha kapacitet att utféra
timmar éver kapacitetstaket {infill 10 procent dver angivet kapacitetstak] i de fall en eller flera av leve-
rantérens vardtagare far behov av utékade insatser, i syfte att bibehdlla kontinuiteten for respektive
vardiagare.

Onskemal om kapacitetstak ska lémnas i ansdkan pé ansékningsformuldret (bilaga 4). Leverantéren
ska inom def valda omrédet ta emot alla vardiagare som vdljer leverantéren fill dess att kapacitetsta-
ket har natts.

3.4. Gallande forfattningar

leverantoren ska hélla sig underrattad om och félia gallande férfatiningar, exempelvis socialti@nstla-
gen, hdlso- och sjukvérdslagen, patientsdkerhetslagen, offentlighets- och sekretesslagen, gallande lag-
stiftning kring hantering av personuppgifter samt myndigheters foreskrifter och allmanna réd mm.

Verksamheten ska ocksd bedrivas i enlighet med gallande och relevanta lokala styrdokument i fillamp-
liga delar, dvs policies, rikilinjer och rutiner faststéllda av Svedala kommun.

leverantoren ansvarar for att all berérd personal informeras om bestémmelserna samt att dessa efter-
levs.

3.5. Lokala verksamhetsgarantier och dvriga méal och kvalitetskrav

Aldreomsorg i Svedala kommun ska bedrivas enligt faststéllda lokala verksamhetsgarantier (se bilaga 3 Lokala
verksamhetsgarantier for Aldreomsorgen i Svedala kommun). Dessa géller cven fér av bestéllaren godkand le-
verantér av insatser enligt Hemfianstval. Vardegrunden fér dldreomsorgen och de lokala verksamhetsgarantier-
na for Svedala kommun ska vara utgdngspunkt for personalen i sitt yrkesutovande och eft redskap for att tillgo-
dose behoven hos den dldre personen. Den dldre personen ska alltid std i centrum med méjlighet att uppratt-
halla sitt sjalvbestammande.

Overgripande mdl:
e | den brukarenkat som genomférs av kommunen ar mélet aft vérdiagare i hemticinst ska ge verksamhet-
en minst medelbetyget 3,9 [5-gradig skala dar 5 ar hagsta betyg). (Antaget av KF 2011-11-28)
e | den brukarenkat som genomférs av kommunen ar mélet att anhoriga ska ge verksamheten minst me-

delbetyget 3,9 (5-gradig skala dar 5 ar hégsta betyg). (Antaget av KF 2011-11-28)

Kvalitetskrav (alla insatser):
e Insatserna ska utféras fackmassigt med s&dan yrkessed, yrkesskicklighet, noggrannhet och
omsorg som férutsdtts vara allmdn inom verksamhetsomrédet.
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e leverantoren ska erbjuda en fast omsorgskontakt fill varje vérdiagare (se vidare under avsnit
3.6.5 Fast omsorgskontaki)

o leverantéren ska efferstrava stérsta méjliga personalkontinuitet, dvs att s& f& som méjligt och
samma personal utfér insatser hos en vardiagare. Antal vardare som bescker en dldre person,
med beviljad hemtjanst av kommunen, under 14 dagar fér i snitt uppgd fill 12 personer.

Kvalitetskrav (delegerade halso- och sjukvardsinsatser):

Halso- och sjukvarden ska bedrivas s& att den uppfyller kraven p& en god och saker vard. Detta in-
nebér bland annat aft vérden ska vara av god kvalitet, vara It tillgénglig och bygga pd respekt for
patientens sjalvbestammande och integritet (halso- och sjukvardslagen 5 kap 1 §).

3.6. Verkstallighet

3.6.1 Bestdllning av omvérdnadsinsatser

Omvaérdnadsinsatser utreds och beslutas av kommunens bisténdshandléggare med stéd av social-
fianstlagen.

Nar vérdiagaren har valt leverantér kontaktar bisténdshandlaggaren vald leverantér och gor en be-
stallning av insatsen. Bestéliningar gors via bestdllarens T-system alternativt via fax. Leverantéren ska
omgé&ende bekrafta via bestallarens [T-system alternativt fax aft bestallningen ar mottagen. Leveranto-
ren ska férvara mottagna bestdliningar pé ett sckert satt s att obehériga inte kan 1é tillgéng fill in-
formationen.

Darefter ska leverantéren kontakia vérdiagaren och boka tid for férsta besoket. Det framgér av be-
stallningen nér forsta besdket ska goras.

3.6.2 Bestdllning av delegerade halso- och sjukvardsinsatser

Halso- och sjukvardsinsatser bedéms, ordineras och delegeras av legitimerad personal vid kommu-
nens hemsjukvard (distrikisskoterska, sjukskdterska, fysioterapeut, arbetsterapeut) med stod av hélso-
och sjukvardslagen.

Med delegering menas att ndgon som tillhér hélso- och sjukvardspersonalen och som ér formellt kompetent fér
en medicinsk arbetsuppgift dverlater denna till en annan person som saknar formell kompetens for uppgiften.
Uppgiftsmottagaren ska vara reellt kompetent f6r den aktuella uppgiften (SOSFS 1997:14). Lleverantéren ska
ha personal som ér reellt kompetent aft utféra delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter. Det ar legitimerad per-
sonal vid kommunens hemsjukvérd som bedémer om leverantérens personal har reell kompetens vid varje en-
skild delegering.

Delegering sker i enlighet med rikilinjer faststéllda av MAS i Svedala kommun. Bestdllaren i egenskap
av legitimerad halso- och sjukvérdspersonal ger nadvandig introduktion och handledning till leveranto-
rens personal. Denna dr obligaforisk och ersatining fér deltagande utbetalas inte. | vissa fall innebér
delegeringen att leverantérens personal gér bredvid personal i hemsjukvérden for att sakerstalla aft le-
verantorens personal kan utféra hédlso- och sjukvardsinsatsen pd rétt satt.

Nar vérdiagaren har valt leverantér kontaktar hemsjukvardspersonalen vald leverantér och gér en be-
stélining av halso- och sjukvérdsinsatsen. Hur halso- och sjukvardsinsatsen ska utféras framgdr av en
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ordination som félier med bestallningen. Bestaliningar gérs via bestallarens T-system alternativt via
fax. Lleverantoren ska omgdende bekrafta via bestdllarens [T-system alternativt fax att bestéliningen &r
mottagen. Leverantéren ska forvara mottagna bestéliningar pd eff sakert satt s& aft obehdriga inte kan
fa tillgang till informationen.

3.6.3 Bestdllning av trygghetslarm

Trygghetslarm &r en insats som ges utan individuell behovsprovning. Vardiagaren behéver inte ha nd-
gon annan insats frdn hemtjansten for att ha trygghetslarm. Kommunens larmansvarige installerar lar-
met hemma hos v&rdiagaren. P& larmansvarigs uppmaning ska leverantéren kontrollera att larmet fun-
gerar samt byfa ut armband,/halsband.

Larmen besvaras av en sarskild larmeentral. Personalen vid larmeentralen gér en bedémning av om
larmet behéver dtgardas av personal i hemtiénsten. | s& fall ringer larmcentralen vérdtagarens leveran-
tor pd eft sarskilt larmnummer, som leverantéren ska uppge till larmeentralen. Leverantéren ansvarar fér
afft larmeentralen allfid har akiuella telefonnummer ill leverantéren samt att fillgangligheten ar hog.

3.6.4 Verkstallighet

Omvardnadsinsatser och delegerade halso- och sjukvérdsinsatser ska verkstéllas snarast effer det att
bestaliningen &r mottagen. Det framgdr av bestaliningen nar férsta insatsen ska ges. Det kan fére-
komma att den férsta insatsen ska ges samma dag. leverantéren kontakiar vardiagaren och bokar tid
for insatserna.

leverantoren ska utféra alla bestéllda insatser. For de fall dé leverantéren inte hinner utféra bestéllda
insatser innan kl 23.00, ska leverantéren uféra bestéllda insatser efter denna tidpunkt fram till dess att
insatsen ar slutférd enligh bestalining. Nagon éverfring av utférandet av insats till annan leverantor
& grund av tidsbrist far séledes inte ske. Asidosdtiande av kravet att utféra insatser medfor en ratt for
bestdllaren att med omedelbar verkan hava avialet.

Vid lorm ska leverantren infinna sig hos vé&rdiagaren snarast efter att larmeentralen har mottagit lar-
met. Instéllelsetiden ar for narvarande 60 minuter, dvs leverantéren ska infinna sig hos vérdtagaren
senast inom &0 minuter. Bestdllaren kan komma aft andra instéllelsetiden och leverantéren ska i sé fall
rétta sig effer den nya installelsetiden.

leverantoren ska svara pd trygghetslarm fram fill kl. 23.00. Somiliga larm som inkommit fore detta
klockslag ska atgardas av leverantéren. For de fall d& leverantoren inte hinner dtgarda de larm for
vilka leverantéren ansvarar fér innan kI 23.00, ska leverantéren dandé étgarda larmet pd sadant saft
aft &tgarden ar relevant i forhdllande till larmets beskaffenhet. Nagon dverféring av larmétgarder till
annan leverantdr pa grund av fidsbrist fér saledes infe ske. Asidosatiande av kravet att &tgérda samt
liga larm inkomna fére 23.00 medfér en ratt fér bestéllaren att med omedelbar verkan hdva avialet.

3.6.5 Fast omsorgskontakt

leverantoren ska félia gallande bestammelser om fast omsorgskontakt enligt socialtianstlagen.
Leverantéren ska inom tvé veckor fran det aft beslutad insatsen paboriats ha erbjudit vardtagaren en
fast omsorgskontakt. Aven en vice fast omsorgskontakt ska utses. Syftet ar aft den enskilda individen
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ska f& dkad kontinuitet i kontakterna med hemtjansten, ékad trygghet och mer individanpassade och
samordnade hemtianstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska:

e arbefa i en ndra relation fill vérdiagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och
anpassa stodet fill personens individuella behov.

e Planera och félja upp insatsen. Den fasta omsorgskontakien upprétiar och félier upp vardiag-
arens genomférandeplan samt ansvarar f6r évrig dokumentation.

e Ha en samordnande roll, vilket till exempel innebar aft vid behov halla kontakt med vérdiaga-
ren, dess anhériga, bestdllaren och andra instanser, delta vid upprattande av individuello
planer. Den fasta omsorgskontakten bér vara den som utfér merparten av insatserna.

3.6.6 Tillganglighet

leverantoren ska ha en erforderlig telefontillganglighet i relation fill uppdraget. Telefontiderna ska fast
stéllas mellan parterna i samband med avialstecknande.

3.6.7 Férandring av behov hos vardtagare

For det fall att det krévs annan tidsétgéng &n den bestallda for att utféra insatsen, ska leverantoren
omgdende meddela detta il ansvarig bisténdshandléggare (galler omvardnadsinsatser) eller il an-
svarig inom kommunens hemsjukvard (galler delegerade halso- och sjukvérdsinsatser) for eventuell
éndring av bestallningen. Ersatining utbetalas i normalfallet inte for utford tid utéver bestalld fid (se av-
snift 4.4 Ekonomisk ersatining). Vid behov av akuta insatser, exempelvis ledsagning fill sjukhus, utbeto-
lar kommunen ersatining.

Om vérdfagaren har behov av andra insatser én vad som har bestdllts ska leverantéren uppmana
vardiagaren aft fa kontakt med ansvarig bisténdshandlaggare eller personal inom kommunens hem-
sjukvard, eller s& ska leverantéren effer samtycke frén vardiagaren ta kontakt med bisténdshandlagga-
ren eller personal inom kommunens hemsjukvard.

3.6.8 Vardtagarens franvaro

leverantoren ska skriftligen komma éverens med varje vérdtagare om rutin for vem som ska kontakias
om vardiagaren inte ar antréffoar pd dverenskommen tid. Detta syftar fill att sakerstélla vérdiagarens
sakerhet och hdlsa. Vid varje planerad insats d& leverantéren inte fér kontakt med vérdiagaren ska le-
verantéren omedelbart férscka fé klarhet i vad fréinvaron beror pd. Leverantéren ska dven meddela
bestallaren om vardtagaren ar frénvarande. Leverantéren ska dven omgdende meddela bestallaren
om vérdiagaren avlidit, lagts in pd sjukhus eller om insatsen upphért av annan anledning.

3.6.9 Vérdtagarens omval

Véardtagaren har ratt att ndr som helst byta leverantor. Byte av leverantor verkstélls inom 14 dagar e
ter det att ifylld blankett fér omval har lmnats fill ansvarig bisténdshandidggare. Vid behov kan kom-
munens bisténdshandlaggare kontaktas fér information om Hemtjanstvalet.
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3.6.10 Utrustning

leverantoren ska fillhandahdlla och bekosta den utrusining som krévs fér uppdraget, exempelvis loka-
ler, fordon, datorer, telefoni, fax samt férbrukningsmaterial. Inkontinenshiglpmedel bekostas av kom-
munen eller Region Skane.

Tillgéng fill Infernet och eventuellt fax kravs for att kunna ta del av f6r uppdraget relevant information
samt kunna kommunicera med bestdllaren och andra akicrer.

leverantoren ska i enlighet med sitt arbetsgivaransvar tillhandahélla och bekosta de arbetstekniska
higlomedel som krévs for aft fullfdlia uppdraget, exempelvis skyddsklader, matningsstol och hjalpmotor
pd& rullstol (se avsnitt 3.14). Det ar legitimerad personal inom kommunens hemsjukvard som beddmer
och beslutar om ett hjglpmedel dr arbetstekniski eller tekniskt (dvs fill hjalp for vérdtagaren).

3.6.11 Nyckelhantering

leverantoren ska anvanda sig av det digitala system fér nyckelhantering for att Idsa upp och I&sa
vardiagares dérrar som bestéllaren valt att anvanda. Systemet innebdr att personal via en app i en
smarttelefon, kan éppna och l&sa vardiagarens dérr. Personalen kan endast dppna dérrar till sina
egna vardiagare. Bestallaren ansvarar fér aft installera las och abonnemangskostnader for dessa, le-
verantéren ansvarar for att fillhandahélla smarttelefon som ar kompatibel med det digitala I&ssystemet.

| de fall nycklar fill vérdiagare och nycklar till andra lokaler anvénds ska de dessa forvaras och han-

teras pd eft sakert satt. leverantoren ska anvanda Svensk Sakerhetstiansts nyckelbrickor eller likvardig
ficinst. Leverantéren ska ha en rutin for nyckelhantering som sakerstéller att nycklar inte térsvinner. Ruti-
nen ska pd begdran kunna uppvisas for bestallaren.

Om nyckel forkommer ansvarar leverantéren for byte av 1&s och nycklar. Darutéver ska leverantoren se
fill att vardtagarens évriga leverantérer informeras om I&sbytet samt skicka nya nycklar fill dessa.

leverantoren ska informera sina vérdiagare om hur leverantéren férvarar och hanterar véardtagarens
nycklar.

3.6.12 Tolk

Ansvarig bistandshandlaggare bedémer initialt behovet av tolkhjalp. Darefter har leverantéren eft an-
svar aft fill bestallaren patala férandrat behov. Bestdllaren stér for kostnadema for tolkfianster.

3.6.13 Extraordinar handelse och krisberedskap

leverantéren ska utféra uppdraget Gven under svar pafresiing eller extraordingr hdndelse. Exempel
pd svar pafresining eller extraordingr handelse ar nar vaderleken forhindrar framkomlighet eller nér en
stor andel av personalen blir sjuk. Leverantéren ska ha dokumenterade och av personalen kénda rikt-
linjer/motsvarande och rutiner fér hur uppdraget ska utféras vid svar péfrestning eller extraordinér
handelse.
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leverantéren ska i hdndelse av svér pafresining eller extraordinér handelse vid behov och pa forfra-
gan fran bestallaren samverka med och samordna sin verksamhet med kommunens vérd och omsorg
om dldre och personer med funkfionsnedsatining. Leverantéren ska Gven vid behov och pd férfragan
frain bestéllaren bitrada vid upprattande av kommunal krisberedskapsplan samt medverka i andra
krisberedskapsforberedelser for verksamheten.

leverantéren ska ha en ansvarig person for extraordindra héndelser och krisberedskap. Denna person
ska ocksa vara kontaktperson mot bestdllaren i dessa fragor.

3.7. Samverkan och kommunikation

leverantoren ska verka for en god samverkan med anhériga, god man, bestéllaren samt andra akié-
rer. Leverantéren och bestéllaren ska samverka i syfte att ge vérdiagaren basta méjliga omhanderta-
gande samt att félja upp och utveckla verksamheten. Leverantéren ska, efter skriftligt samtycke fréin
vardtagaren, samverka med vardtagarens ev évriga leverantérer samt hemsjukvarden avseende
schema, samordning, informationsutbyte, genomférandeplan etc. Det sistnamnda innebér bland annat
aft leverantoren regelbundet ska delta pd& méten med bestallaren for att samverka kring vérdiagama.
leverantoren ska vid behov samverka med andra akirer inom kommunen, exempelvis dageentraler,
anhérigstod, boendestod samt externa akirer.

leverantoren ska i handelse av att en vardiagare gor omval eller att avialet upphér medverka till aft
dvergangen till annan leverantér sker med minsta mojliga olagenhet for vardiagaren, anhériga, be-
stallaren samt den nya leverantoren.

3.8. Ledningssystem for kvalitet

| syfte att sékra och utveckla verksamhetens kvalitet ska leverantren i tillampliga delar félja Socialsty-
relsens féreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsar-
bete inom hdlso- och sjukvdrd, tandvdrd, socialtignst och verksamhefer enligt LSS.

| enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter ska leverantéren bland annat ha rutiner fér att identifiera
och dokumentera fel och brister i verksamheten samt fér att samla in och anvénda synpunkter och
klagomal fran enskilda och fréin t ex myndigheter och organisationer. Bade fel och brister i verksam-
heten samt klagomal och synpunkter definieras som awvikelser. Leverantérens awvikelser ska dokumen-
teras p& kommunens mall och omedelbart delges bestallaren. Awvikelser géllande service- och om-
vardnadsinsatser lamnas fill myndighetschef. Awikelser gallande delegerade halso- och sjukvardsin-
satser lamnas till ansvarig sjukskoterska i hemsjukvarden.

leverantoren ska ge varje vérdiagare skriftlig information om vart man vénder sig med synpunkter och
klagomal p& verksamheten.

3.9. Anmalan om missférhéllanden — Lex Sarah

leverantéren ska félia géllande bestammelser enligt lex Sarah. leverantéren ska omgdende informera
socialnamnden i Svedala kommun om rapporterad héandelse enligt bestammelserna om lex Sarah. Le-
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verantéren ska ha en lokal rutin fér hur personalen ska agera vid missférhéllanden eller pataglig risk
for misstorhallanden. Leverantéren ansvarar for aft rutinen ér val kand inom verksamheten. Rutinen ska
p& begaran kunna uppvisas for bestallaren.

3.10. Lex Maria

Handelser dér en vardtagare drabbats av allvarlig skada eller utsatts for allvarliga risker i hélso- och
sjukvarden ska anmélas fill Inspektionen for véird och omsorg. Denna anmélan gér medicinskt ansva-

rig sjukskoterska [MAS).

3.11. Dokumentation

3.11.1 Dokumentation enligt socialtjanstlagen

leverantoren ska dokumentera verkstallighet av insatser enligt gallande forfatiningar och i férekom-
mande fall bestallarens rutiner. leverantéren dokumenterar i best@llarens verksamhetssystem.

All dokumentation som ror vérdiagaren ska utformas med respekt och férvaras sdkert och odtkomligt
for obehdriga. Samtliga handlingar som rér vérdiagaren ska éverldmnas fill bestallaren senast 14
dagar efter att leverantérens uppdrag i varje enskilt fall upphér.

Nar ett uppdrag pdbdrjas ska en individuell genomférandeplan upprétias i samrédd med vardtagaren
och/eller med dennes anhériga. Genomférandeplanen ska fungera som en dverenskommelse mellan
vardtagaren och personalen om hur vérdiagaren énskar aft det beviliade bistandet ska genomféras.
Genomférandeplanen ska undertecknas av vardtagaren. Genomférandeplanen ska vara uppréttad
inom 21 dagor efter den forsta insatsen (verkstallighetsdatum).

3.11.2 Dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen

leverantéren ska dokumentera delegerade halso- och sjukvérdsinsatser enligt géllande férfatingar
och i ferekommande fall bestallarens rutiner. Leverantéren ska vid varie fillfalle notera pé en signe-
ringslista att halso- och sjukvardsinsatsen ar utférd i enlighet med ordinationen. Signeringslistan @r en
journalhandling som fillhér hemsjukvérdens journal.

leverantoren ska dokumentera iakttagelser av vikt i bestallarens verksamhetssystem samt rapportera
nddvandig information fill personal inom hemsjukvarden.

All dokumentation som rér vérdiagaren ska utformas med respekt och férvaras sakert och odtkomligt
for obehdriga. Samiliga handlingar som rér vérdiagaren ska éverlamnas fill bestdllaren senast 14
dagar efter ait leverantérens uppdrag i varje enskilt fall upphor.
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3.12. Uppfdlining

3.12.1 Overgripande

Bestdllaren har rétt att géra den uppfélining som anses nadvéndig. Leverantéren ska bisté bestéllaren
med det underlag som bestéllaren bedémer kravs for att kunna félja upp att bestammelser i forfrag-
ningsunderlag och avial efferlevs.

Bestdllaren forbehaller sig ratten att gdra oanmdlda stickprovskontroller. Om uppféliningen visar avvi-
kelser frén angivna kvalitetsmal, och dessa avvikelser ej ar ovasentliga enligt bestallarens bedémning,
kan godkdnnandet som leverantor i Hemtiénstvalet aterkallas, se avsnitt 4.11.

leverantoren och bestdllaren ska minst en géng per ér genomféra en gemensam avialsuppfélining.
Bestdllaren ér sammankallande. Arligen ska leverantéren avge verksamhetsberdtielse, arsredovisning,
personalstatistik, avvikelser och klagomal, uppgifter om kvalitetssystem, resultat av interna kvalitetsupp-
feliningar, brukarundersokningar, plonerat och pdgdende utvecklingsarbete, genomférd kompetensut-
veckling av personal och ledning under &ret samt utbildningsnivé hos personalen.

leverantoren ska vid behov fa fram och till bestdllaren rapportera statistiska uppgifter enligt anvisning-
ar fran bestallaren.

leverantoren ska vid forfragan fréin bestallaren medverka i enkatundersékning bland vérdiagare och
anhériga.

Bestallaren kan uppdra &t fristéende konsult, revisor eller dylikt att utféra kontroll, uppfélining eller ut-
vardering. leverantéren férbinder sig i sédant fall aft i samma utstréickning som fér bestéllaren att be-
reda denne fillirade och insyn i sddan utstrackning att denne kan fullgora sitt uppdrag.

3.12.2 Uppfdlining av insatser enligt socialtjanstlagen

Kommunens bist&ndshandlaggare ansvarar fér uppfélining av insatser enligt socialtignstlagen. Leve-
rantéren ska félia upp och utvérdera varje vardiagares genomférandeplan minst en géng varje halvér
samt vid behov. Genomférandeplanen samt uppféliningen av densamma ska vara tillganglig fér be-
stallaren.

3.12.3 Uppfdlining av insatser enligt halso- och sjukvérdslagen

Kommunens personal inom hemsjukvérden ansvarar fér uppfélining av delegerade hélso- och sjuk-
vardsinsatser. Leverantdren ska dock i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter 2009:11 bland annat
ha rutiner for aft identifiera, dokumentera och &tgarda fel och brister i verksamheten.
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3.13. Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg dger som tillsynsmyndighet ratt att utdva tillsyn dver leverantérens
verksamhet. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS) Gger rétt att utdva tillsyn dver leve-
rantérens verksamhet. Leverantéren ska stélla begédrd information, lokaler och personal till bestallarens
och Inspekfionen fér vard och omsorgs férfogande.

Det &ligger leverantoren att pd eget ansvar och p& egen bekostnad svara for de atgarder som kan
komma att krévas pd grund av pdpekanden frén Inspektionen for Vard och omsorg efter tillsyn. Under-
|&ter leverantoren att vidta de &tgdrder som kravs kan bestéllaren pé leverantérens bekostnad vidia
nédvandiga dtgarder.

3.14. Arbetsgivaransvar och personal

3.14.1 Arbetsgivaransvar

leverantoren anstdller och ansvarar fér sin personal och har ensamt arbetsgivaransvar fér sig och sin
personal och svarar ér l6ner, sociala avgifter, skatter och andra avtalsenliga och lagstadgade kost-
nader och évriga férplikelser for sig och sin personal.

Bestallaren ska inte i négot avseende bara arbetsgivaransvar fér leverantérens personal eller f6r né-
gon annan som leverantéren anlitar 16r fullgérande av leverantérens dtagande enligt detta avtal och
évriga avialshandlingar och ar e heller att betrakia som principal i skadesténdsréttslig mening.

leverantoren ansvarar for att géllande lagar och évriga férfatiningar inom personalomrédet efterlevs,
och har att tillse aft personalen féljer gallande arbetstidslagstifining.

leverantéren ansvaror for arbetsmilion enligt arbetsmilidlagen. Leverantéren ska ha och kontinuerligt
utveckla metoder fér att uppratthalla en god arbetsmilo.

3.14.2 Gemensamt arbetsstdlle

Arbetsgivaransvaret ér infe tilliackligt pd arbetsstallen dar flera arbetsgivare/féretag driver verksamhet
samtidigt eller i anslutning fill varandra. Dar kan sarskilda risker skapas genom att de olika verksom-
heterna péverkar varandra. Samfidigt kan arbetstagarna vara omedvetna om de risker som kommer
frén andra verksomheter an den egna. Dérfér kicvs i arbetsmilidlagen 3 kap 7 g § att alla som driver
verksamhet pd& gemensamt arbetssiclle ska samrédda och samarbeta for att &stadkomma sékra arbets-
forhallanden. Leverantéren ska dérfér i samband med aff avialet tecknas med kommunen samtidigt
teckna avtal om samordningsansvar med anledning av gemensamt arbetsstalle, enligt bestéllarens av-
talsmall (bilaga 5).

3.14.3 Lag och kollektivavtal

leverantoren fér ej vidiaga sédan atgérd som kan medféra ésidosatiande av lag eller kollektivavial
for arbetet eller p& annat satt strida mot vad som &r allmént godiaget inom leverantérens/verksam-
hetens kollektivavtalsomrade.
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leverantdren ar skyldig att krdva samma utfdstelse av den som leverantéren eventuellt Gmnar anlita for
upplyllandet av sina forpliktelser enligt avialet med bestallaren.

3.14.4 Utbildning och kompetens

Den person som hos leverantéren ansvarar fér den dagliga ledningen av verksamheten ska:

e ha kunskap om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allménna réd inom verksamhetsom-
r&det,

o ha enligt bestdllaren relevant kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomrédet, har datorvana,
dvs aft kunna hantera erforderliga program, Internet och e-post, samt

o beharska svenska i tal och skrift.

All leverantérens eventuella personal ska:
o ha erforderlig kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomrédet, samt
o behdrska svenska spréket i tal och skrift.

leverantren ska ha personal som kan uféra delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser. Bestdllaren
kommer att regelbundet t6lja upp och redovisa fér vérdiagarna hur stor andel av leverantérens perso-
nal som har underskéterskeutbildning.

leverantoren ansvarar for att personalen kontinuerligt fér den utbildning, fortbildning och handledning
som kravs for att utféra arbetsuppgifterna. Bestdllaren kan komma att erbjuda leverantéren utbildning,
fortbildning och handledning. leverantéren ska utan sarskild ersdtining delta i sédan utbildning, fort
bildning och handledning som enligt bestallaren ar obligatorisk.

3.14.5 Anstdlining av anhérig eller narstéende

leverantoren ska i méjligaste man undvika att anstélla anhérig eller narstaende till brukaren som verkstéller in-
satser hos den akiuelle brukaren. Om s& andé sker galler samma ansvar som f6r andra anstéliningar. Det in-
nebér bland annat normala anstaliningsvillkor, samma kompetenskrav, aft personalen beharskar spréket i tal
och skrift, att genomférandeplaner uppratias, social dokumentation genomférs samt ansvar for aft félja upp att
uppdraget ulfors pd eft professionellt sait.

3.14.6 Identifikation

Personalen ska alltid bara identifikation pd eft sédant satt att den ar synlig for vardtagaren. Av identi-
fikationen ska framgd namn, yrke, giltighetstid samt foto.

3.14.7 Sekretess och tystnadsplikt

leverantéren ansvaror for att all personal i verksamheten har god kénnedom om och i det dagligo ar-
betet efterlever den fér var tid gallande lagstifiningen, exempelvis vad géller 26 kap offentlighets- och
sekretesslagen, 6 kap 12 § patientsakerhetslagen samt 17 kap 11 § socialtjanstlagen, avseende

sekrefess och tysinadsplikt fér personal inom socialfianst. leverantéren ska, utéver att denne kontinuer-
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ligt informera sin personal om regelverket, illse att all personal undertecknar férbindelse om tystnads-
plikt. Tystnadsplikt galler Gven efter att anstélining har upphart.

3.14.8 Meddelarfrihet

leverantdrens personal ska omfattas av samma meddelarskydd samt ytirande- och meddelarfrihet som
galler i kommuner.

Anstélld och annan som leverantéren anlitar for fullgérandet av avtalat uppdrag ska p& samma satt
och i samma utstrackning som offentligt anstalld ha réttighet att utan pafélid eller ingripande 1amna

uppgilt fill massmedia om s&dant, inte sekretessbelagt forhéllande, som ingér i ufférandet av uppdrag
inom ramen for férevarande valfrihetssystem.

3.15. Bestdllarens kontaktpersoner

Vid grenden gallande hemtjanst fér enskilda vardtagare kontakias ansvarig bisté&ndshandlaggare.
Vid arenden gallande trygghetslarm kontaktas larmansvarig.

Vid grenden gallande avial och ersatiningar kontakias myndighetschef (se avsnitt 2.2).



SVEDALA KOMMUN 24

Vérd och omsorg

4. Kommersiella villkor och férutséittningar

4.1. Avtalshandlingars inbérdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om dessa skulle visa sig vara motsagelsefulla galler de,
om infe omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan enligt nedanstéende:

Skrifliga @ndringar och tillagg till avialet

Av bada parter undertecknat avial inkl bilagor
Kompletteringar till forfragningsunderlaget
Forfragningsunderloget med bilogor

Mo —

4.2. Avtalets giltighet och tid

Avidlet frader i kraft nér det har undertecknats av behériga foretradare fér parterna och géller darefter
fillsvidare fill dess att négondera parten sdger upp avialet, varefter avialet upphér att gélla efter en
uppsagningstid om tre (3] manader eller enligt scrskild éverenskommelse mellan parterna. Uppsag-
ning ska vara skriftlig.

4.3. Andringqr och tillagg

Andringar och/eller tillaigg till avialet kan endast ske genom skrifilig Gverenskommelse undertecknad
av behdriga féretradare for parterna. Bestdllaren har dock rétt att géra féréndringar i avialet i enlighet
med vad som framgdr av avsnitt 4.8 nedan.

4. 4. Ekonomisk ersdttning

4.4.1 Ersatining per timme

Frsatiningen baseras pd kosiaden for kommunens hemtjanst. Bestallaren ersdtter leverantéren per ut-
ford timme for insatser utférda i enlighet med bestdllning. Ersétining utbetolos infe for utférd tid utéver
bestalld tid. For det fall aft det kréivs annan tid én den bestéllda for att utféra insatsen, ska leverantd-
ren meddela detta fill ansvarig bisténdshandlaggare eller ansvarig personal inom hemsjukvérden for
omprovning av beslutet.

Undantag ér insatser vid trygghetslarm och andra insatser utan bestélining, exempelvis tillfalligt ute-
kade insatser vid kortvarig sjukdom (se avsnitt 3.1). Dessa insatser ersatts for utférd tid och ska bekréf
tas med signatur av vérdiagaren samt godkannas av bisténdshandlaggaren eller personal i hemsjuk-
varden innan utbetalning kan ske.
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Ersatining utgar med 494 kr/tim for ar 2025 inkl momskompensation (se avsnitt 4.4.2). Ersattiningen
omfattar leverantérens samtliga kostnader for att fullgéra uppdraget.

Ersatining utbetalas for:

- Omvardnadsinsatser (bestalld tid)

- Delegerade halso- och sjukvérdsinsatser (bestalld tid)

- Insatser vid frygghetslarm (rapporterad utford tid)

- Tillfalliga insatser som godkdnts av bestdllaren (rapporterad utférd tid)

For dvriga akiiviteter som leverantdren ska utféra eller delta i enlighet med detta forfrégningsunderlag,
exempelvis handledning, utbildning, samverkan, skétsel av vérdiagarens hialpmedel, kontakfer med
tvattleverantéren samt kontroll av larm, utbetalas ingen timersatining, utan det ingdr 1 timersatiningen
for insatserna.

Utéver timersatiningen bekostar bestéllaren exempelvis:
e Registrering och bearbeming av statistiska uppgifter for inrapportering fill myndigheter.
o Utarbetning, tryckning och distribution av bestdllarens informationsmaterial il vérdiagare och
medborgare.
o Tolkfjanster.

De ekonomiska férutsatiningarna och ersaiiningen regleras &rligen utifrén av bestdllaren faststéllda
villkor per den 1 januari.

4.4.2 Moms och momsersdttning

Den externa leverantorens tianster ar momspliktiga ndr avialet med kommunen omfatiar endast service-
insatser [stadning och inkdp). Leverantdren ska i detta fall debitera moms.

Den externa leverantorens tianster ar momsfria nér avialet med kommunen omfattar omvérdnads- och
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser. Aven serviceinsatserna ar da momsfria. Omvérdnads- och
delegerade halso- och sjukvardsinsatser behover inte utféras hos varje vardtagare som leverantéren
har, for aft dessa tianster ska bli momsfria. Leverantéren ska i detta fall inte debitera moms. Kommu-
nen utbetalar momsersatining med 4 kr/tim.

4.4.3 Ersattning vid frénvaro och byte

Ifall vardtagaren avbokar insatsen minst vé (2) dagar i forvag utgér ingen ersatining. Ifall vérdiagaren
uteblir eller avbokar en insafs senare dn v (2) dagar i forvag utbetalas full ersatining for insatser tvé
dagar i folid dérefter, och darefter uigdr ingen ersatining. leverantéren ska senast den 5:e varje mé-
nad meddela féregéende manads franvaro genom att faxa en sarskild blankett for franvaro il kom-
munens faxnummer 040-626 83 83 alternativt rapportera frénvaro via verksamhetssystemet. Kommu-
nen behdver dessa uppgiter fér att kunna justera vérdiagarens avgift samt leverantérens ersétining.

Vid byte av leverantér utbetalas ersatining fér planerade insatser fram 1ill dess bytet ér verkstallt, dvs
for planerade insatser under maximalt fiorton (14) dagar.
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4.4 .4 Betalningsansvar fér utskrivningsklara

En vardtagare som under en viss tid fétt somatisk, geriatrisk eller psykiatrisk sjukvard har rétt att ater-
vanda till sin bostad nar vederbérande ar utskrivningsklar. Lakare avgor nér vardiagaren ar utskriv-
ningsklar. Innan personen dr utskrivningsklar ska en vardplan upprattas och justeras av berérda parter
(Svedala kommun och Region Skane) fér att betalningsansvar ska infrada. Bestallarens bisténdshand-
laggare ansvarar fér aft géllande rutin fér informationséverféring foljs.

Om leverantéren, i strid med bestallning frén bistandshandlaggare eller personal inom hemsjukvér-
den, infe &far sig att ta emot en utskrivningsklar vardiagare och utféra de insatser vérdiagaren har be-
hov av fér att kunna &tervéanda till sin bostad, och detta far till folid att betalningsansvar intrader for
kommunen enligt ovan, kommer leverantoren att debiteras den kostnad som betalningsansvaret inne-
bar enligt gallande lagstifining.

4.4.5 Betalningsvillkor

Leverantéren fakiurerar bestallaren manadsvis via elekironisk fakiura. Leverantéren ska félja bestélla-
rens instruktioner vad géller fokturering och fakturans innehdll. Av fakturaunderlaget ska féliande
framgé per vardiagare: personnummer, insatser samt antal timmar per insats. Det ska Gven framgd
vilka insatser som ar avbokade dér ersatining ska utgd. Fakturaunderlaget ska vara bestéllaren till-
handa senast den 5:e varje ménad.

Betalning sker i efferskott, trettio (30) dagar frén fakiuraunderlagets ankomstdag samt fér utfort och
godkant uppdrag. Uppdrag, och darmed fakiuraunderlaget, anses godkant om invandning infe har
framforts av bestallaren inom tiugo (20) dagar frén det att bestallaren erhdll fakturaunderlaget.

Tillaggsavgifter, s&som fakturerings-, administrations- eller expeditionsavgifter, far ej debiteras.

Om betalning infe erlaggs i ratt tid utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.

4.5. Hantering av avgifter

leverantoren dger inte ratt att ta ut avgift av den enskilde for insatser som omfatias av defia avial.

4.6. Tillaggstjanster

Utéver de av kommunen beslutade insatserna inom ramen f6r hemtjanstvalet Gger leverantéren inom
ramen for detta avtal ratt att inom vissa ramar erbjuda fillaggstianster. Med tillaggstianster avses dels
s&dana tiénster som ingdr i kommunens beslut men dar vardtagaren dnskar utéka volymen eller anta-
let tillfallen da ticnsten utférs, dels andra ti@nster.
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For tillaggstianster galler f6liande:

o Tillaggsticnsten ar inte en del av bistdndsbeslutet.

o Tillaggstic@nsten fér inte vara obligatorisk for vardiagaren fér att denne ska kunna vélja leve-
rantoren.

o Bestdllaren ansvarar inte for tillaggstianstens innehdll och/eller kvalitet, varfér tignsten inte ska
dokumenteras i vardtagarens genomférandeplan.

o leverantéren dger réft att siglv prissatta tillaggstianster.

o Alla priser ska anges inklusive mervardesskatt.

o Tillaggsticnsten bekostas av vardiagaren, dvs bestdllaren ar inte befalningsansvarig, och fak-
tureras av leverantoren fill vardtagaren direkd.

o Konsumentftiagnstlagen ar fillamplig.

For mer information om hur marknadsféring av fillaggstianster fér gé fill, se under avsnitt 4.14 Presen-
fation och marknadsféring av leverantér.

4.7. Férandringar och avbrytande av valfrihetssystem

Bestallaren har rétt att dndra utformningen av eller avbryta valfrihetssystemet. Bestdllaren kommer dé
aft séga upp avialet med de leverantérer som bestallaren ingdit (se avsnitt 4.2).

Bestallaren férbehdller sig dock ratten att genomféra mindre justeringar och fillrétialdgganden i férut
sattningarna for valfrihetssystemet samt justeringar i avtalet under pégdende avialstid utan aft sédana
justeringar och/eller tillrattalagganden behdver medféra att nytt avtal uppratias mellan parterna. Ex-
empel p& sddana omstandigheter som kan medféra behov av justeringar och/eller tillrétialagganden
ar forandringar av kommunens mal, regler och rutiner inom aktuellt omrade och férandringar i lagar
eller férordningar eller andra fér kommunen bindande féreskrifter. Fér det fall att leverantéren inte éns-
kar bli bunden av dessa férandrade villkor ska leverantéren inom trettio (30) dagar skriffligen meddela
bestallaren att dessa inte accepteras. Har sddant skrifligh meddelande inte mottagits av bestallaren
inom foreskriven tid ar leverantdren bunden av de andrade villkoren.

4.8. Omfsrhandling

Endera parten fé&r pakalla omférhandling av bestammelse i upprétiat avial om vésentligt dndrade for-
hallanden gor att bestammelserna motverkar parternas gemensamma maélséining, tex vid féréndring
av lagstifining, forfragningsunderlag eller politiska beslut. Anmalan om omférhandling ska ske skriftlig-
en s& snart det dberopade férhallandet blivit ként fér den part som dberopar omférhandlingsrétten.
Aberopandet befriar inte part fran skyldighet att fullgéra forpliktelse enligt ingéinget avtal och till i avta-
let angivna priser och villkor.

4.9. Avtalets upphdrande i vissa fall

leverantér som avser att avveckla verksamheten ska skrifligen meddela bestéllaren minst tre (3) m&-
nader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fére verksamhetens upphérande. Nar verksam-
heten har upphart upphor avtalet aft galla.



SVEDALA KOMMUN 28

Vérd och omsorg

Om leverantéren saknar uppdrag under en period av folv (12) ménader, effer att avtalet fradde i
kraft, upphor avialet att galla per automatik med leverantéren. Leverantoren har darefter mojlighet aff
inkomma med en ny ansékan om godkannande som leverantr.

4.10. Allmant om fel och brister

Om leverantéren inte fullgér sitt dtagande enligt detta avial och tillhérande avtalshandlingar och efter
anmodan infe senast inom fem (5) dagar vidtagit rattelse, ager bestallaren ratt att anfingen avhiglpa
bristen pd leverantérens bekosinad eller géra avdrag pd ersatiningen.

4.11. Havning och ersdttning vid fel och brister och 6vriga avtalsbrott

Vid upprepat dsidosattande av vad som avialats och underlételse att efter tillsagelse fran bestallaren
vidia rattelse utan dréjsmal (inom tjugo,/20 dagar) eller om felet eller bristen vid eft illfclle ar av vo-
sentlig betydelse tor bestéllaren, dger bestallaren ratt att med omedelbar verkan héva avtalet.

Havningsgrund foreligger om leverantéren bryter mot géllande halso- och sjukvardslag eller
socialtiénstlag och rattelse ej sker utan dréjsmal (inom fem/5 dagar) efter skriftlig erinran.

Havningsgrund féreligger dessutom om leverantéren inte fullgér sina betalningsskyldigheter vad avser
skatter och sociala avgifter, forsatts i konkurs eller eljest befinnes vara pd s&dant obesténd att han infe
forvéintas kunna fullgéra sitt dtagande, eller om leverantéren ej upplyller och uppratthaller de krav som
framgér av "Forfragningsunderlag for hemfianstval enligt Lag {2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Omvérdnadsinsatser och delegerade hdlso- och sjukvérdsinsatser”, version 2025-09-29, punkten
2.3.2 Krav fér godkéannande.

Omsténdigheter som framgdr av LOV kapitel 7 utgér alltid havningsgrund.
Havning ska vara skrifflig.

Bestallaren har rétt fill ersatining for den skada som han lider genom leverantérens avialsbrott. Leve-
rantéren &r endast fri fran skadesténdsskyldighet om avialsbrottet beror pd héndelse utanfor dennes
kontroll. Beror avtalsbrottet pa négon som leverantéren har anlitat fér att helt eller delvis fullgéra sina
forpliktelser enligt avialet, ar leverantéren befriad frén skadesténdsskyldighet endast om den som leve-
rantéren anlitat ar fri enligh denna ansvarsbegransning. Detsamma gdller for samiliga tidigare leveran-
torsled.

Om havningsgrund féreligger ager bestallaren rétt till skadestéind motsvarande de faktiska merkostna-
der som den skadegdrande handlingen har orsakat. Sédana merkostnader kan exempelvis vara kost
nader fér fullgérande av leverantérens férpliktelser, personalkostnader och inkassokosinader. Bestdllo-
ren har ratt till skadesténd oavsett om havning begdars eller inte.
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4.12. Ansvar och férsékringar

leverantéren svarar i forhéllande ill bestéllaren for skadestand, som bestallaren pd grund av véllande
hos leverantoren eller av leverantéren anstélld personal, anlitad uppdragstagare eller underleverantor
eller annan som leverantéren svarar 6r, kan komma att forplikias utge fill fredje man.

leverantoren ska ha och under avialstiden vidmakthélla géllande ansvarsférsakring, med forsckrings-
belopp om lagst 10 Mkr, som tacker eventuell skada/skadestandsansprak, som orsakas av honom el-
ler av hos honom anstalld /anlitad personal /underleverantér i enlighet med ovan.

leverantoren intygar genom undertecknandet av avialet att denne har relevant ansvarsforsakring enligt
ovan, jamte ovriga relevanta forsékringar, som kan komma att krdvas fér att garantera fullgérandet av
leverantérens forpliktelser enligh avialet och évriga avialshandlingar.

leverantoren ska pd& begdran av bestéllaren uppvisa samitliga relevanta férsakringsbrev,/handlingar.

4.13. Skatter och avgifter jémte bestdllarens insyn i verksamheten

Den leverantér som bestdllaren tecknar avial med ska fullgéra sina ekonomiska dtaganden betré-
fande inbetalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp ill de administrativa kraven, tex in-
lamnande av &rsredovisning, som stélls p& en ekonomisk organisation. Dérutdver ska de krav som
framgér av "Forfragningsunderlag for hemfianstval enligt Lag {2008:962) om valfrihetssystem. Om-
vardnadsinsatser och delegerade halso- och sjukvardsinsatser”, version 2025-09-29, punkfen 2.3.2
Krav for godkannande, uppratthdllos under hela avialstiden.

Bestdllaren folier forflopande upp att dessa dtaganden och krav efterlevs.

4.14. Presentation och marknadsféring av leverantér

Efter det aft avialet tratt i kraft ska leverantéren och bestéllaren informera vardtagare, medborgare,
myndigheter och andra intressenter om den verksamhet leverantoren kommer att bedriva. Detta ska
ske via Svedala kommuns webbplats. For presentation av leverantor ska bestéllarens blankett med
fasta rubriker anvandas. Spréket ska hallas vardat och enkelt. Bestéllarens uppféljningsresultat kommer
senare aftt ldggas in som en parameter i presentationen. Bestdllaren beslutar om den slutgiltiga ut-
formningen och formuleringen av all information.

leverantérens marknadsféring ska ske i enlighet med god marknadsféringssed med stor respekt fér
vardtagaren och dvriga leverantérer.

Vid marknadsféring av eventuella tillaggstianster ska det tydligt framgé aft det ar frédga om tillaggs-
ficinster, s& skillnaden tydligt framgér fér vardiagaren mellan vad som ingér i bistandsbeslutet och vad
som erbjuds darutéver och som vérdiagaren sjdlv far st for utdver avgift till kommunen. Informationen
under avsnitt 4.6 Tillaggstianster ska tydligt framgé av ba&de skriflig och muntlig information, och
vardiagaren ska ocksd informeras om majligheterna fill skatteavdrag fér hushdllsnara fignster.
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leverantéren ansvarar fér att vardiagaren informeras pd ett sédant satt aft vardiagaren uppfatiar in-
formationen pa eft korrekt sat.

leverantéren ska vidare informera bestéllaren om vilka tillaggstianster som leverantéren kan erbjuda
vardiagare.

4.15. Underleverantérer

leverantdren far ef anlita underleverantér for fullgérande av sina forplikielser enligh detta avtal och év-
riga avtalshandlingar utan skriftligh godkannande av bestéllaren. Vid godként anlitande av underleve-
rantdr ankommer det p& leverantéren aft informera alla berérda parter, inklusive de enskilda vérdio-
garna, om underleverantéren.

Samtliga krav som stélls pd leverantéren i defia avial och évriga avialshandlingar géller p& motsva-
rande s&it for underleverantérer. Leverantéren svarar for underleverantorers arbete och skyldigheter
s@som for eget arbete och egna skyldigheter.

4.16. Force majeure

Om parts fullgérelse av detta avtal forhindras eller blir oskaligt betungande till f6lid av omsténdighet
utanfér hans kontroll som han inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid avtalets tillkomst och
vars félider han infe heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ska detta utgéra befrielsegrund
som medfor framflytining av tidpunkten f6r prestation alternativt befriar part fréin fullgérelse av berérd
forpliktelse. Bestallaren éger ratt att under tid ovan némnda forhéllande foreligger sjalv utféra leveran-
torens Gtaganden enligt avial och évriga avtalshandlingar.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts broft mot kollektivavtal fér inte dberopas som befrielsegrund
enligt ovan.

Motparten ska omedelbart underréttas om det foreligger omstcéndighet som kan féranleda fillampning
av denna bestammelse.

4.17. Overlatelse av avtal

Avialet och/eller parternas férplikelser och/eller ratiighefer enligt detta avial f&r infe i négon form
overlatas till fredje man utan bestéllarens skrifliga medgivande. Vid féretagséverlatelse har bestéllaren
rait att sdga upp avialet under tva (2) manaders uppsagningstid. | avtalet angivna priser och villkor
ska gdllo under uppsagningstiden. Det &ligger leverantéren aft i god tid informera bestallaren om
planerade dgarférandringar.
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4.18. Tvist

Parterna forbinder sig aft i torsta hand hanskjuta eventuellt uppkomna tvister i anledning av detta avial
fill att lsas gemensamt och i samforsténd genom forhandling.

Om parferna inte kan n& en uppgdrelse enligt ovan beskrivna férfarande ska alla tvister angdende
tolkningen eller tillampningen av detta avial avgéras av allmdn domstol i den domkrets bestéllaren har
sin hemvist med filldmpning av svensk ratt.

Leverantéren fér inte avbryta eller skjuta upp fullgérandet av sina &taganden enligt detta avial och év-
riga avtalshandlingar med dberopande av att ivistefdrfarande inletts eller pagatt. Under isteférfaran-
det galler de villkor som framgér av avialet och évriga avialshandlingar.



