SVEDALA KOMMUN

Vérd och omsorg

Standardavtal hemtjanstval

1. Avtalets parter
Bestallare:

Svedala kommun
Vard och omsorg
233 80 Svedala
Org nr: 212000-1074

Leverantor:

Foretagets namn
Adress

Telefon

Fax

Org nr

2. Parternas ombud

Bestallarens ombud ar XXX.

leverantorens ombud ar XXX,

Ombuden ska dga behdrighet att ingd verenskommelser som ar bindande 16r respektive part samt

utvaxla meddelanden vad géller verksaomheten med fér part bindande rétislig verkan. Ombudens
befogenhet regleras av respektive parts interna regelverk (delegationsordning eller motsvarande).

3. Avtalshandlingars inbdrdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om dessa skulle visa sig vara motsagelsefulla géller de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan enligt nedanstéende:

1. Skrifliga @ndringar och tillagg il avialet

2. Av bada parter undertecknat avial inkl bilagor
3. Kompletteringar fill férfrégningsunderlaget

4. Forfragningsunderlaget med bilagor



SVEDALA KOMMUN

Vérd och omsorg

4. Avialets giltighet och tid

Avtalet trader i kraft nér det har undertecknats av behériga féretradare fér parterna och galler darefter
fillsvidare till dess aft ndgondera parten sager upp avialet, varefter avtalet upphér att galla efter en
uppsagningstid om tre (3) manader eller enligt sarskild Gverenskommelse mellan parterna.
Uppsdgning ska vara skriftlig.

5. Andringar och tillagg

Andringar och/eller tillagg till detia avtal kan endast ske genom skriftlig verenskommelse
undertecknad av behériga férefradare for parterna. Bestallaren har dock ratt att géra férandringar i
avialet i enlighet med vad som framgdr av avsnitt 4.8 i "Férfrégningsunderlag fér hemtjanstval enligt
lag [2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Serviceinsatser”, diarienummer Sn 15-168, version
2025-07-29, inklusive bilagor.

6. Avtalets omfattning

Detta avial omfatiar tillhandahdllandet av serviceinsatser i enlighet med vad som beskrivs i Svedala
kommuns "Férfrégningsunderlag for hemtjansival enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Serviceinsatser”, diarienummer Sn 15-168, version 2025-07-29, inklusive bilagor.

Avialet omfattar inga volymgarantier, brukarens val avgér leverantérens volymer.

7. Leverantérens atagande

leverantoren dtar sig att utféra uppdrag avseende stadning och inkép.

Uppdrag ska utféras fackmassigt med sédan yrkessed, yrkesskicklighet, noggrannhet och omsorg som
forutsatts vara allmén inom verksamhetsomradet och i enlighet med vad som féreskrivs i Svedala

kommuns "Férfrégningsunderlag fér hemtjansival enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Serviceinsatser”, diarienummer Sn 15-168, version 2025-07-29, inklusive bilagor.

8. Uppfdlining

Bestallaren har réft aft géra den uppfélining som anses nédvandig. Leverantoren ska bisté bestallaren
med det underlag som bestallaren bedémer kidvs for att kunna félja upp att bestammelser i
forfragningsunderlag och avial efterlevs.

9. Geografiska omraden

leverantéren erbjuder tianster inom foljiande geografiska omréden: ett eller tvd av hemfignstomradena
(Bster, vaster, norr) eller hela kommunen.
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10. Kapacitetstak

leverantoren har kapacitetstak omfattande XXX timmar
11. Tillganglighet

leverantoren ar tillgénglig pé telefon foljande tider XXX.

12. Arbetsgivaransvar

leverantoren anstdller och ansvarar fér sin personal och har ensamt arbetsgivaransvar fér sig och sin
personal och svarar ér l6ner, sociala avgifter, skatter och andra avialsenliga och lagstadgade
kostnader och évriga férpliktelser for sig och sin personal.

Bestdllaren ska infe i négot avseende bdra arbetsgivaransvar for leverantérens personal eller for
ndgon annan som leverantéren anlitar f6r fullgérande av leverantérens dtagande enligt detta avial
och 6vriga avialshandlingar och ar ej heller aft befrakia som principal i skadestandsratislig mening.

leverantoren ansvarar for att géllande lagar och évriga férfatiningar inom personalomrédet efterlevs,
och har att fillse att personalen félier gallande arbetstidslagstifning.

leverantoren ansvarar for arbetsmilion enligt arbetsmilidlagen (1977:1160). leverantoren ska ha och
kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthdlla en god arbetsmilio.

13. Gemensamt arbetsstdlle

Arbetsgivaransvaret ér infe tilliackligt pd arbetsstallen dar flera arbetsgivare/féretag driver verksamhet
samtidigt eller i anslutning fill varandra. Dér kan sarskilda risker skapas genom att de olika
verksamheterna pdverkar varandra. Samtidigt kan arbetstagama vara omedvetna om de risker som
kommer frén andra verksamheter Gn den egna. Darfér kidvs i arbetsmiliclagen 3 kap 7 g § att alla
som driver verksamhet p& gemensamt arbetsstélle ska samréda och samarbeta fér att dstadkomma
sakra arbetstérhallanden. leverantéren ska dérfér i samband med att avialet tecknas med kommunen
samtidigt feckna avial om samordningsansvar med anledning av gemensamt arbetsstalle, enligt
bestallarens avialsmall (forfrégningsunderlaget bilaga 5).

14. Lag och kollektivavtal

leverantoren fér ej vidiaga s&dan atgérd som kan medféra &sidosatiande av lag eller kollekfivavial
for arbetet eller p& annat satt strida mot vad som &r allmént godtaget inom
leverantérens/verksamhetens kollekfivavialsomréde.

leverantoren ar skyldig att kréva samma utfastelse av den som han eventuellt amnar anlita for
uppfyllondet av sina férpliktelser enligt avialet med bestéllaren.
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15. Utbildning och kompetens

Den person som hos leverantéren ansvarar fér den dagliga ledningen av verksamheten ska:
e ha kunskap om tillémpliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmdnna réd inom
verksamhetsomradet,
e ha enligt bestallaren relevant kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomréadet,
e ha datorvana, det vill sdga att kunna hantera erforderliga program, Internet och e-post, samt
e beharska svenska i tal och skrift.

All leverantérens eventuella personal ska:
e ha erforderlig kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomrédet, samt
o beharska svenska spraket i tal och skift.

leverantoren ansvarar for att personalen kontinuerligt fér den utbildning, fortbildning och handledning
som kravs for att utféra arbetsuppgifterna. Bestdllaren kan komma att erbjuda leverantéren utbildning,
fortbildning och handledning. leverantéren ska utan sarskild ersatining delta i sédan utbildning,
fortbildning och handledning som enligt bestallaren ér obligatorisk.

16. Anstallning av anhérig eller narstdende

leverantoren ska i mojligaste man undvika att anstélla anhérig eller narstéende till brukaren som verkstéller
insafser hos den akiuelle brukaren. Om s& andé sker géller samma ansvar som fér andra anstéllningar. Det
innebar bland annat normala anstallningsvillkor, samma kompetenskrav, att personalen behérskar spréket i tal
och skrift, att genomférandeplaner uppréattas, social dokumentation genomférs samt ansvar fér aft félia upp att
uppdraget utférs pé ett professionellt s,

17. Sekretess och tystnadsplikt

leverantoren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kannedom om, och i det dagliga
arbetet efterlever den for var tid gallande lagstifiningen, exempelvis vad galler 26 kap offentlighets-
och sekretesslagen, 17 kap 11 §-Socialtjanstlagen samt 6 kap 12 § patientsakerhetslagen,
avseende sekrefess och tystnadsplikt for personal inom socialtjanst. Leverantéren ska, utover att denne
kontinuerligt informerar sin personal om regelverket, fillse aft all personal undertecknar férbindelse om
tystnadsplikt. Tystnadsplikt géller éven efter att anstalining har upphért.

18. Anmdlan om missforhdllanden — Lex Sarah

leverantéren ska félia géllande bestammelser enligt lex Sarah. leverantéren ska omgdende informera
socialnédmnden i Svedala kommun om rapporterad handelse enligt bestdmmelserna om lex Sarah.
leverantoren ska ha en lokal rutin fér hur personalen ska agera vid misstérhallanden eller pataglig risk
for missférhallanden. Leverantéren ansvarar fér aft rutinen dr val kdnd inom verksamheten. Rufinen ska
p& begdran kunna uppvisas for bestdllaren.
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19. Meddelarfrihet

leverantérens personal ska omfattas av samma meddelarskydd samt yttrande- och meddelarfrihet som
galler i kommuner.

Anstalld och annan som leverantéren anlitar for fullgérandet av avtalat uppdrag ska pd samma satt
och i samma utstrackning som offentligt anstalld ha rattighet att utan pafdlid eller ingripande 1amna
uppgift till massmedio om sédant, inte sekrefessbelagt férhdllande, som ingdr i ufférandet av uppdrag
inom ramen for férehavande valfrihetssystem.

20. Ekonomisk ersattning

Ersatining baseras pd kosinaden t6r kommunens hemfianst. Bestdllaren ersatter leverantoren per utférd
fimme for insatser utfdrda i enlighet med bestdllning. Ersatting utbetalas inte for utférd fid utver
bestalld tid. For det fall att det krévs annan tid én den bestdllda fér aft uféra insatsen, ska leveratoren
meddela detta ill ansvarig bistandshandlaggare fér eventuell omprévning av beslutet. Detta géller ifall
den utférda tiden awviker frén den bestéllda tiden med femton (15) minuter eller mer.

For serviceinsatserna inkép och stadning utgdr ersatining med 403 kr/tim exkl moms for ar 2025.
Ersatiningen omfattar leverantérens samiliga kostnader for att fullgéra uppdraget.

Vid insafser som enligt bestaliningen ska utféras pd obekvam arbetstid [galler exempelvis de fall det
infe ar majligt aft uféra inkép och stadning pd en vardag) utgdr ersatining med 442 kr/tim exkl
moms fér &r 2025. Ersatining for obekvam arbetstid utgdr infe i de fall den utférda insatsen hade
kunnat utféras pd en vardag och pd dagtid, men istallet utférs pd obekvam arbetstid pga av
dverenskommelse mellan leverantéren och brukaren.

Utéver timersatiningen bekostar bestéllaren exempelvis:
e Registrering och bearbeming av statistiska uppgifter for inrapportering fill myndigheter.
e Utarbeming, tryckning och distribution av bestallarens informationsmaterial till brukare och
medborgare.
o Tolkfjanster

De ekonomiska férutsatiningarna och ersatiningen regleras &rligen utifrén av bestdllaren faststéllda
villkor per den 1 januari.

20.1 Ersatining vid frénvaro och byte

Ifall brukaren avbokar insatsen senast tvé (2] dagar i frvag utgdr ingen ersatining. Ifall brukaren
uteblir eller avbokar en insats senare an & (2) dagor i forvag utbetalas full ersatining fér denna insats
samt for yiterligare en planerad insats, och darefter utgdr ingen ersatining. Leverantoren ska senast
den 5:e varje ménad meddela féregdende ménads frénvaro genom att faxa en sarskild blankett for
fr&nvaro fill kommunens faxnummer 040-626 83 83 alternativt rapportera frénvaro via
verksamhetssystemet. Kommunen behéver dessa uppgifter fér att kunna justera brukarens avgift samt
leverantorens ersatining.
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Vid byte av leverantér utbetalas ersatining for planerade insatser fram fill dess bytet ar verkstallt, dvs
fér planerade insatser under maximalt fjorfon (14) dagar.

20.2 Betalningsvillkor

Leverantéren fakiurerar bestallaren manadsvis via elekironisk fakiura. Leverantéren ska félja
bestallarens instruktioner vad galler fakiurering och fakturans innehall. Av fakturaunderlaget ska
feljande framgd per brukare: personnummer, insatser samt anfal timmar per insats. Det ska Gven
framgé vilka insatser som ar avbokade dér ersatining ska utgd. Fakiuraunderlaget ska vara
bestallaren tillhanda senast den 5:e varje manad.

Betalning sker i efferskott, trettio (30) dagar frén fakiuraunderlagets ankomstdag samt fér utfort och
godkant uppdrag. Uppdrag, och darmed fakiuraunderlaget, anses godkant om invandning infe har
framforts av best@llaren inom tjugo (20) dagar frén det att bestallaren erhdll fakturaunderlaget.

Tillaggsavgifter, s&som fakturerings-, administrations- eller expeditionsavgifter, far e debiteras.

Om betalning inte erlaggs i ratt tid utgar drdjsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635).

21. Hantering av avgifter

leverantéren dger infe raft aft fa ut avgift av den enskilde for bisténdsbedémda insatser som omfattas
av detta avial.

22. Tillaggstjanster

Utéver de bistéindsbeslutade insatserna inom ramen for hemfiansivalet dger leverantéren inom ramen
for detta avtal ratt att inom vissa ramar erbjuda tfillaggsticnster. Med ftillaggstianster avses dels sédana
ficinster som ingdr i bisténdsbeslutet men dar brukaren énskar utéka volymen eller antalet tillfallen dé
ficinsten ufférs, dels andra fianster.

For tillaggstianster galler foljande:

o Tillaggsticnsten ar inte en del av bistdndsbeslutet.

o Tillaggsticénsten far infe vara obligatorisk for brukaren for att denne ska kunna valja
leverantéren

o Bestallaren ansvarar inte for tillaggstianstens innehdll och/eller kvalitet, varfér ficnsten infe ska
dokumenteras i brukarens genomférandeplan

e leverantoren ager ratt att sialv prissatta tillaggstianster

o Alla priser ska anges inklusive mervardesskatt

o Tillaggstiansten bekostas av brukaren, dvs. bestallaren ar infe betalningsansvarig, och
faktureras av leverantéren till brukaren direkt

e Konsumentftianstlagen ar tillamplig

Fér mer information om hur marknadsféring av fillaggstianster fér ga till, se nedan under avsnitt 30
Presentation och marknadsféring av leverantor.
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23. Férandringar och avbrytande av valfrihetssystem

Bestallaren har rétt aft éndra ufformningen av eller avbryta valfrihetssystemet. Bestallaren kommer da
aft sdga upp avialet med de leverantérer som bestdllaren ingdit (se avsnitt 4).

Bestallaren forbehdller sig dock rétten aft genomféra mindre justeringar och fillrattalagganden i
férutsatiningarna fér valfrihetssystemet under pdgdende avialstid utan aft sédana justeringar och/eller
filliattalagganden behdver medféra aft nytt avtal upprattas mellan parterna. Exempel pé& sddana
omstandigheter som kan medféra behov av justeringar och/eller tillrattalagganden ar foréndringar av
kommunens mal, regler och rufiner inom akiuellt omréde och féréndringar i lagar eller férordningar
eller andra for kommunen bindande féreskrifter. For det fall att leverantéren inte énskar bli bunden av
dessa férandrade villkor ska leverantéren inom tretftio (30) dagar meddela bestéllaren aft dessa inte
accepteras. Har sddant meddelande inte mottagits av bestdllaren inom féreskriven tid ar leverantoren
bunden av de andrade villkoren.

24. Omférhandling

Endera parten fé&r pakalla omtérhandling av bestammelse i uppréttat avial om vésentligt andrade
forhallonden gor att bestammelserna motverkar parternas gemensamma mélsatining, tex vid
foréndring av lagstifining, forfrdgningsunderlag eller politiska beslut. Anmélan om omférhandling ska
ske skrifligen s& snart det dberopade forhallandet blivit ként fér den part som &beropar
omférhandlingsratten. Aberopandet befriar inte part fréin skyldighet att fullgéra férplikielse enligt
inganget avial och till i avtalet angivna priser och villkor.

25. Avtalets upphdrande i vissa fall

leverantor som avser att avveckla verksamheten ska skrifligen meddela bestallaren minst fre (3]
manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fére verksamhetens upphérande. Nér
verksamheten har upphért har avialet hévis.

Om leverantéren saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader, effer att avialet tradde i
kraft, hévs avialet med leverantoren. Leverantoren har dérefter mojlighet att inkomma med en ny
ansékan om godkannande som leverantér.

26. Allmant om fel och brister

Om leverantéren inte fullgér sitt dtagande enligt detta avial och tillhérande avtalshandlingar och efter
anmodan inte senast inom fem (5) dagar vidtagit réttelse, dger bestdllaren rétt att antingen avhidlpa
bristen pd leverantérens bekostnad eller géra avdrag pd ersatiningen.
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27. Havning och ersattning vid fel och brister och dvriga avtalsbrott

Vid upprepat dsidosattande av vad som avialats och underlételse att efter tillsagelse fréin bestdllaren
vidia rattelse utan drojsmal (inom tiugo/ 20 dagar), eller om felet eller bristen vid eft tillfalle ar av
vasentlig betydelse for bestallaren, ager bestdllaren ratt att med omedelbar verkan hava avialet.

Havningsgrund foreligger om leverantéren bryter mot géllande hélso- och sjukvardslag eller
socialtiénstlag och rattelse ej sker utan dréjsmal (inom fem/5 dagar) efter skriftlig erinran.

Havningsgrund foreligger dessutom om leverantéren infe fullgor sina betalningsskyldigheter vad avser
skatter och sociala avgifter, forsatts i konkurs eller eljest befinnes vara pd s&dant obesténd att han inte
forvéntas kunna fullgéra sitt dtagande, eller om leverantéren ej uppfyller och uppratthaller de krav som
framgér av "Forfragningsunderlag for hemfianstval enligt Lag {2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Serviceinsatser, diarienummer Sn 15-168, version 2025-07-29", punkten 2.3.2 Krav fér
godkannande.

Omsténdigheter som framgdr av LOV kapitel 7 utgér alltid havningsgrund.
Havning ska vara skrifflig.

Bestallaren har rét till ersétining fér den skada som han lider genom leverantérens avtalsbrott.
leverantoren ar endast fri frén skadestandsskyldighet om avialsbrottet beror p& handelse utanfér
dennes konfroll. Beror avialsbrottet p& négon som leverantéren har anlitat for att helt eller delvis
fullgéra sina férpliktelser enligt avialet, ar leverantéren befriad frén skadestdndsskyldighet endast om
den som leverantéren anlitat ar fri enligt denna ansvarsbegransning. Detsamma géller for samtliga
fidigare leverantorsled.

Om havningsgrund foreligger ager bestdllaren rétt fill skadestéind motsvarande de faktiska
merkostnader som den skadegérande handlingen har orsakat. Sédana merkostnader kan exempelvis
vara kostnader f6r fullgérande av leverantérens forpliktelser, personalkostnader och inkassokostnader.
Bestallaren har ratt il skadestéind oavseft om havning begdrs eller inte.

28. Ansvar och forsakringar

leverantoren svarar i férhdllande till bestallaren for skadestéind, som bestallaren p& grund av véllande
hos leverantéren eller av leverantoren anstalld personal, anlitad uppdragstagare eller underleverantor
eller annan som leverantéren svarar fér, kan komma att térplikias utge till redje man.

leverantren ska ha och under avialstiden vidmakthélla géllande ansvarsférsakring, som tacker
eventuell skada,/skadesténdsansprék, som orsakas av honom eller av hos honom anstalld /anlitad
personal /underleverantér i enlighet med ovan.

leverantoren intygar genom undertecknandet av detta avial att denne har relevant ansvarsférsakring
enligh ovan, jamte dvriga relevanta forsékringar, som kan komma att kridvas 6r att garantera

fullgérandet av leverantérens férplikielser enligt defia avial och évriga avialshandlingar.

leverantéren ska pd& begdran av bestéllaren uppvisa samiliga relevanta férsakringsbrev/handlingar.



SVEDALA KOMMUN

Vérd och omsorg

29. Skatter och avgifter j@mte bestéllarens insyn i verksamheten

Den leverantér som bestdllaren tecknar avial med ska fullgéra sina ekonomiska adtaganden
betraffande inbetalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp 1ill de administrativa kraven, tex
inldmnande av drsredovisning, som stdlls p& en ekonomisk organisation. Darutover ska de krav som
framgér av "Forfragningsunderlag for hemtianstval enligt Lag {2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
Serviceinsatser, diarienummer Sn 15-168, version 2025-07-29", punkten 2.3.2 Krav for

godkdannande uppratthdllas under hela avialstiden.

Bestallaren folier fortlopande upp att dessa dtaganden och krav efterlevs.

30. Presentation och marknadsféring av leverantor

Efter det aft avialet tratt i kraft ska leverantéren och bestallaren informera brukare, medborgare,
myndigheter och andra intressenter om den verksamhet leverantoren kommer att bedriva. Detta ska
ske via Svedala kommuns webbplats. Fér presentation av leverantor ska bestéllarens blankett med
fasta rubriker anvandas. Spréket ska héllas vardat och enkelt. Bestéllarens uppféljningsresultat kommer
senare att ldggas in som en parameter i presentationen. Bestallaren beslutar om den slutgiltiga
utformningen och formuleringen av all information.

leverantérens marknadsféring ska ske i enlighet med god marknadsféringssed med stor respekt for
brukaren och évriga leverantérer.

Vid marknadsforing av eventuella tillaggstianster ska det tydligt framgé att det ar frédga om
tillaggstianster, s& skillnaden tydligt framgér fér brukaren mellan vad som ingér i bisténdsbeslutet och
vad som erbjuds darutdver och som brukaren sjalv far sta for utéver avgift fill kommunen.
Informationen under avsnitt 22 Tillaggstianster ska tydligt framgd av bade skrifflig och muntlig
information, och brukaren ska ocksa informeras om méjligheterna till skatteavdrag fér hushéllsnéra
fianster.

leverantoren ansvarar for att brukaren informeras pd eft sddant satt att brukaren uppfattar
informationen pd eft korrekt satt.

leverantoren ska vidare informera bestéllaren om vilka tillaggstianster som leverantéren kan erbjuda
brukare.

3 1. Underleverantorer

leverantéren fér ej anlita underleverantér for fullgérande av sina forplikielser enligr detia avial och
ovriga avialshandlingar utan skriftligt godkannande av bestdllaren. Vid godként anlitande av
underleverantér ankommer det pé leverantéren aff informera alla berdrda parter, inklusive de enskilda
brukarna, om underleverantéren.

Samtliga krav som stélls pd leverantéren i defta avial och évriga avialshandlingar géller pd
motsvarande scift fér underleverantérer. Leverantdren svarar fér underleverantérers arbete och
skyldigheter sésom for eget arbefe och egna skyldigheter.



SVEDALA KOMMUN

Vérd och omsorg

32. Force majeure

Om parts fullgérelse av detta avtal torhindras eller blir oskaligt betungande till f6lid av omstandighet
utanfér hans kontroll som han inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid avtalets tillkomst och
vars félider han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit ska deta utgéra befrielsegrund
som medfér framflytining av tidpunkten for prestation alternativt befriar part fréin fullgérelse av berérd
forpliktelse. Bestdllaren éger ratt att under tid ovan némnda férhéllande foreligger sjalv utféra
leverantérens étaganden enligh avial och évriga avialshandlingar.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollekfivavial fér inte &beropas som befrielsegrund
enligt ovan.

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omsténdighet som kan féranleda tillémpning
av denna bestammelse.

33. Overlatelse av avial

Avtalet och/eller parternas forpliktelser och/eller rétiigheter enligt detta avial fér infe i négon form
overldtas till fredje man utan bestdllarens skrifliga medgivande. Vid féretagséverlatelse har bestallaren
rGit att sdga upp avialet under tva (2) manaders uppsagningstid. | avtalet angivna priser och villkor
ska gélla under uppsagningstiden. Det dligger leverantoren att i god tid informera bestdllaren om
planerade agarféréndringar.

34. Ovriga villkor

Detta avials giltighet ar villkorat av att parterna senast i samband med undertecknande ingér avial om
samordningsansvar enligt férfrégningsunderlagets bilaga 5 (se férfrégningsunderlagets avsnitt 3.13.2)

35. Tvist

Parterna férbinder sig att i férsta hand héanskjuta eventuellt uppkomna tvister i anledning av detta avial
fill aft losas gemensamt och i samforsténd genom forhandling.

Om parterna inte kan né& en uppgdrelse enligt ovan beskrivna férfarande ska alla tvister angdende
tolkningen eller tillampningen av defia avial avgéras av allmén domstol i den domkrets bestéllaren har
sin hemvist med filldmpning av svensk ratt.

leverantoren far inte avbryta eller skjuta upp fullgérandet av sina &taganden enligt detia avial och
évriga avialshandlingar med &beropande av att visteférfarande inletts eller pagatt. Under
wisteférfarandet gdller de villkor som framgér av avialet och évriga avtalshandlingar.



