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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET

PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Narvarolista Pensionarsradet

Beslutande

Namn

Maj-Britt Blom, SPF, ordf
Monica Kérner, PRO

Monica Andersson, PRO
Solveig Ohlsson, PRO, justerare
Bengt Jonsson, PRO, ersattare

Namn

Rikard Bivefors, SPF, vice ordf
Jeanette Jénsson, SPF
Marianne Goransson, SKPF
Eva Nilsson, ersattare, SKPF

Ovriga nirvarande (ersittare, adjungerade politiker fran
socialnamnden (sn) och tjansteman)

Namn Parti Namn

Alf Persson, PRO, ersattare BP Carin Falck, 1:e vice ordf sn
Ingrid Klapp Astrém, SPF, erséttare S Torbjérn Skold, 2:e vice ordf sn
Maria Danielsson, omradeschef

Ingrid Kjellberg, administrator/sekr

M Moderata samlingspartiet | BP  Barapartiet

S Socialdemokraterna MP  Miljépartiet

SD  Sverigedemokraterna C Centerpartiet

L Liberalerna V Vansterpartiet

AS  Alska Svedala

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Pe § 60 Dnr sn 2024-353

Information om — Resultat Oppna jamforelser
aldreundersokningar ”’Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen” och "Enhetsundersokningen aldre 2024”

Vid dagens sammantrade informerar omradeschef Maria Danielsson om Resultat Oppna
jamforelser aldreundersékningar "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” och
"Enhetsundersdkningen aldre 2024”

Sammanfattning av arendet
Oppna jamforelser — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersdka hur de aldre uppfattar aldreomsorgen. Vad tycker
de &ldre om dldreomsorgen? ar en rikstdckande enkatundersdkning av aldres uppfattning om
hemtjansten och sarskilda boenden. | slutet av mars 2024 fick cirka 220 000 aldre personer en
enkat med posten till sin folkbokféringsadress. Enkaten skickades till personer som ar 65 ar
eller aldre och som har hemtjanst eller bor i ett sarskilt boende for aldre.

Syftet med undersokningen ar att ge aldre personer majlighet att ge synpunkter pa hur de
uppfattar aldreomsorgen. Ett annat syfte ar att ansvariga i kommunen och i verksamheter ska
fa ett underlag som de kan anvanda for att utveckla aldreomsorgen utifran de aldre
personernas perspektiv.

Pa Socialstyrelsens webbsida finns resultatet for 2024 ar undersokning.

| undersdkningen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? Placerade sig Svedala kommuns
sarskilda boende pa en forsta plats i Skane och pa andra plats i Sverige. Resultatet firades
med tarta pa socialnamnden samt ute pa alla sarskilda boenden tillsammans med vardtagare
och personal.

Omréadeschef Maria Danielsson gar igenom Hemtjanst norrs resultat med jamférelse med
riket, Skane lan och Svedalas évriga hemtjanstomradens resultat. Maria gar ocksa igenom
Holmagardens sarskilt boendes resultat med jamférelse med rikets, Skane Ian och Svedalas
ovriga sarskilda boendes resultat. Stella/Nova ar inte med i undersékningen da det maste vara
minst 7 st som svarat.

Fragor som stéllts inom Sarskilt boende var: Sjalvupplevd halsa. Besvar av angslan, oro eller
angest. Besvar av ensamhet. Sammantagen néjdhet. Boendemiljo. Mat och maltidsmiljo.
Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus. Hjalpens utférande. Bemoétande och inflytande.
Sprak och kompetens. Trygghet och fértroende. Tillganglighet. Hjalpen i sin helhet och
synpunkter.

Forts

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Forts
Pe § 60

Fragor som stallts inom Hemtjanst var: Sjalvupplevd halsa. Besvar av angslan, oro eller
angest. Besvar av ensamhet. Sammantagen ndjdhet. Kontakter med kommunen. Hjalpens
utférande. Bemdétande och inflytande. Sprak och kompetens. Trygghet, fortroende och
tillganglighet. Hemtjansten i sin helhet.

Maria Danielsson informerar om forbattringsomraden inom sarskilt boende och hemtjanst som
verksamheten ska arbeta med framdver.

En viktig fraga ar att synpunkter och klagomal framfors till verksamheten sa att denna kan
forbattras. Maria ber pensionarsféreningarna och pensionarsradet om hjalp att sprida kunskap
om vikten av att synpunkter och klagomal framfors.

Synpunkter och klagomal kan [dmnas direkt till personal eller till enhetschef/omradeschef. Via
telefon, via e-post reqistrator.sn@svedala.se via kommunens hemsida, synpunkter.svedala.se
via formular som finns i kommunhusets kundservice som kan skickas per post eller [amnas i
kundservice.

Oppna jamforelser — Enhetsundersdkningen aldre 2024 om dldreomsorg och kommunal
hélso- och sjukvard

Enhetsundersdkningen om aldreomsorgen och kommunal halso- och sjukvard ar en
aterkommande undersokning dar hemtjanstverksamheter och sarskilda boenden svarar pa
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om aldre. Enhetsundersdkningen om
aldreomsorg och kommunal héalso- och sjukvard ar en del av 6ppna jamforelser som ar ett
verktyg for att analysera, f6lja och utveckla socialtjanstens verksamheter.

Pa Socialstyrelsens webbsida finns resultat for 2024 ars undersokning.

Pensionarsradet beslutar

att dversanda paragrafen och broschyren "Tala om fér oss vad du tycker” samt "Har du
synpunkter eller klagomal?” till pensionarsorganisationerna PRO Svedala, PRO Bara, SKPF
och SPF samt

att notera informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Pe § 61 Dnr sn 2024-289

Uppfoljning av seniordagarna 30 - 31 oktober 2024

Vid dagens informerar omradeschef Maria Danielsson om uppf6ljning av seniordagarna 30 —
31 oktober 2024.

Sammanfattning av arendet

Seniordagarna ar ett arligt arrangemang som vander sig till Svedala kommuns seniorer.
Seniordagarna genomfors tva dagar i oktober med olika program pa olika orter i Svedala
kommun.

| &r genomfordes seniordagarna 30 - 31 oktober och temat var Vardagsgladje.

| Svedala var det 150 besdkare och i Bara var det 70 besokare. Generellt ar néjdheten stor
bade vad galler lokaler och innehall i programmet.

Vid dagens sammantrade har pensionarsradet inget att tillagga.

Handlingar i arendet
Handlingar i arendet ar utskickade digitalt till pensionarsradet och finns i pappersexemplar
under dagen sammantrade fér dem sa 6nskar.

Sammanstallning av Seniordagar 2024
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3

Pensionarsraet beslutar

att notera informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Pe § 62 Dnr sn 2024-421

Information om - Uppfoéljningsrapport 3 for socialnamnden
UR3

Vid dagens sammantrade informerar omradeschef Maria Danielsson om Uppféljningsrapport 3
for socialndmnden UR3.

Sammanfattning av arende

Arendet har varit uppe i socialnamnden 2024-11-28 § 63. Socialnamnden beslutade att
godkanna uppfdljningsrapport 3 for socialn@mnden samt att notera informationen avseende
uppfdélining av korrigerade atgarder.

Helarsprognosen for socialnamnden prognostiseras med ett underskott pa -4 200 tkr. Totala
intakter dverstiger budget med 15 695 tkr och de totala kostnaderna med -19 895 tkr.
Overskottet vad galler intdkter beror framst pa statsbidrag. Avvikelsen gallande kostnader
beror framst pa personalkostnader kopplade till statsbidrag, externa placeringar inom individ-
och familjeomsorg, forsérjningsstdd.

Handlingar i arendet

Handlingar i arendet ar utskickade digitalt till pensionarsradet och finns i pappersexemplar
under dagen sammantrade fér dem sa 6nskar.

Uppfoéljningsrapport 3 for socialnamnden

Pensionarsradet beslutar
att notera informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Pe § 63 Dnr sn 2024-420

Information om - Intern kontroll 2025 for socialnamnden

Vid dagens sammantrade informerar omradeschef Maria Danielsson om Intern kontroll 2025
for socialndmnden.

Sammanfattning av arende

Arendet har varit uppe i socialndmnden 2024-11-28, § 64. Socialndmnden beslutade att
godkanna det framlagda forslaget till intern kontrollplan for 2025 fér socialnamnden och skicka
det till kommunstyrelsen.

Reglemente for intern kontroll syftar till att sakerstalla att styrelser och namnder uppratthaller
en tillfredsstéallande intern kontroll, det vill saga att de med rimlig grad av sakerhet ska
sakerstalla att foljande mal uppnas:

e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Hillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

Enligt reglementet for intern kontroll ska namnden varje ar anta en sarskild plan fér uppféljning
av den interna kontrollen.
Ledningsgruppen for Vard och omsorg valjer ut forslag pa risker som ska kontrolleras utifran
en risk- och konsekvensanalys.
Vard och omsorg redovisar resultat av uppféljningen till ndAmnden.
Kontrollplanen féljs upp i Stratsys och avrapportering sker till kommunstyrelsen.
Vard och omsorg har lagt fram forslag pa intern kontrollplan for 2025 till socialndmnden.
| forslaget ingar féljande omraden:
e Brister i dokumentation
Hot och vald mot personal
Bristande foljsamhet till rutin for avvikelsehantering
Risk for brister i kvalitet i SIP (samordnad individuell plan)
Risk for att regler om veckovila i samband med beredskap inte efterlevs
Risk for att chefer beslutsattesterar egna kostnader

De tva sisthamnda galler fér hela kommunen.

Handlingar i arendet

Handlingar i arendet ar utskickade digitalt till pensionarsradet och finns i pappersexemplar
under dagens sammantrade for dem som sa 6nskar.

Internkontrollplan 2025 socialndmnden

Forts

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Forts

Pe § 63

Pensionarsradet beslutar
att notera informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Pe § 64 Dnr sn 2024-59

Information om - Heltidsresan, rapport hdosten 2024

Vid dagens sammantrade informerar omradeschef Maria Danielsson om Heltidsresan, rapport
hosten 2024.

Sammanfattning av arende

Arendet har varit upp i socialndmnden 2024-11-28, § 68. SocialnAmnden beslutade att notera
informationen till protokollet.

Arbetet med att stélla om till en heltidsorganisation fortskrider. Samtlig tillsvidareanstalld
personal med fa undantag har heltid i sina anstaliningsavtal. 2021 1ag siffran pa antalet
heltidsanstallda pa 38,5%, nu ligger den pa 77,5%. | den siffran ingdr manadsanstallda
vikarier, de har inte fatt heltidsanstallning i sina avtal. Raknar med endast de
tillsvidareanstallda i statistiken sa ar det éver 90% som har en heltidsanstallning inom Vard
och omsorg.

Personal far dnska tjanstgoringsgrad arligen.

Under perioden har en handbok for arbetet med resurspass tagits fram. Resurspassen foljs
manadsvis.

Handlingar i arendet

Handlingar i arendet ar utskickade digitalt till pensionarsradet och finns i pappersexemplar
under dagens sammantrade for dem sa dnskar.

Rapport, heltidsresan hésten 2024

Pensionarsradet beslutar
att notera informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET

Pe § 65

PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Dnr sn 2024-454

Sammantradesplan 2025 for pensionarsradet

Vid dagens sammantrade foreligger forslag till sammantradesplan 2025 fér pensionarsradet
samt for pensionarsradets beredningsgrupps maoten.

Pensionarsradets beredningsgrupp bestar av Maj-Britt Blom, SPF, Ann-Kristin Fredriksson,
SKPF och Solveig Ohlsson PRO. Pensionarsradet beslutade 2023-01-19 pe § 3 att om inte
ordinarie ledamot i pensionarsradet kan delta vid beredningsmétet far aktuell
pensionarsorganisation skicka en informationsmottagare till motet.

Pensionarsradets beredningsgrupp start
ki 9:00

Pensiondrsradets sammantraden start kil
13:30

10 mars — lokal Sjédiken

20 mars — lokal Naverlonnsalen

31 mars — lokal Sjédiken

10 april — lokal Torup obs max till kl 15:00

5 maj — lokal Sjédiken

15 maj — lokal Naverlénnsalen

2 juni — lokal Sjodiken

12 juni — lokal Torup

6 oktober — lokal Sj6diken

16 oktober — lokal Torup

3 november — lokal Sjodiken

13 november — lokal Naverlénnsalen

8 december — lokal Sjodiken

18 december — lokal Naverlénnsalen

Tiden den 31 mars - beredningsmote och den 10 april — pensionarsradets sammantrade kan
ev stallas in, meddelande om sa sker kommer att skickas ut.

Pensionarsradet beslutar

att godkanna foéreliggande forslag till tid och plats fér pensionarsradets beredningstider samt

sammantraden for ar 2025, samt

att Oversanda beslutet till socialnamnden for kdnnedom.

Ordférandes signatur

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Pe § 66 Dnr sn 2024-85

Information fran Skanetrafikens kundrads mote 2024-12-10

Vid dagens sammantrade skulle Pensionarsradets representant Maj-Britt Blom, SPF,
informera fran Skanetrafikens kundrads méte 2024-12-10, men da métesanteckningar inte
foreligger kommer arendet att tas upp vid kommande pensionarsrad i mars-2025.

Maij-Britt Blom blev 2023-01-19, pe § 6, vald till representant for pensionarsradet och Svedala
kommun i kundradet vid Skanetrafikens Serviceresor for fardtjanstresors kundradsmaoten.

Skanetrafiken ar en forvaltning inom Region Skane. Skanetrafikens uppdrag ar att driva den
samhalisfinansierade kollektivtrafiken i Skane som utgérs av gula regionbussar, gréna
stadsbussar, Pagatag, Oresundstag och Serviceresor (fardtjanst och sjukresor).

Den 1 februari 2019 6vergick fardtjansten i Svedala kommun i Ska&netrafikens Serviceresor
regi. Serviceresor fardtjanst har tre olika rad for att fa en bred kontaktyta med sina
samarbetspartners: Tjanstemannaradet, Politikerradet och Kundradet.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-03-25, dnr ks 2019-137, att utse Pensionarsradet och
Funktionsrattsradet som de tva organisationer som ska representera Svedala kommun i
Kundradet for Skanetrafiken Serviceresor for fardtjanstresor.

Sekreterarna i Pensionarsradet (Ingrid Kjellberg) och Funktionsrattsradet (Moa Blom) ar
administrativa kontaktpersoner till Serviceresor (avseende kallelser).

Pensionarsradet beslutar

att bordlagga arendet om information fran kundrads moéte 2024-12-10 till kommande
pensionarsrad i mars 2025.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL

Pe § 67

Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Dnr sn 2024-64

Vard och omsorg informerar

Vid dagens sammantrade informerar omradeschef Maria Danielsson om:

K® till sérskilt boende. 16 personer star i ko.

Héjning av ekonomisk erséttning inom Hemtjénstvalet fér 2025, sn § 65, 2024-11-28,
dnr sn 2024-422. Hojning av den ekonomiska ersattningen gors varje ar.
Socialnamnden beslutade om ny ersattning inom hemtjanstvalet 2025 till att galla fran
och med 2025-01-01: Serviceinsatser 403 kr per timme exkl moms. Serviceinsatser
obekvam arbetstid 442 kr per timme exkl moms. Omvardnads- och delegerade héalso-
och sjukvardsinsatser. Externa utférare 494 kr per timme exkl momskompensation.
Revidering av socialndmndens delegationsférteckning, sn § 66, 2024-11-28, dnr sn
2024-423. Revideringen berdr Individ och familjeomsorg.

Paminnelse om pensionédrsorganisationernas redovisning av utbetalt bidrag fér lokal-,
transport- och kopieringskostnader under 2024. Redovisningen om hur det tillfélliga
bidraget anvants ska redovisas till Vard och omsorg senast den 31 december 2024.
Hemtjanstindex — &r ett initiativ fran SPF seniorerna. Resultatet av hemtjanstindex har
nyligen publicerats. Svedala kommun finns nu pa 100 plats jamfért med 26 plats
foregaende ar. Analys kommer att goras och arendet kommer att redovisas vid
kommande pensionarsrad. Omradeschef Maria Danielsson papekar den hoga
kostnaden (35 000 kr for Svedala) for rapportpaketet/analysverktyget. Ordférande Maj-
Britt Blom tar med synpunkten till SPF distriktsstyrelse for vidarebefordran till
forbundet.

Férsékring for boende sérskilt boende i Svedala kommun. De som ska flytta in pa
sarskilt boende far information om att de ska teckna en egen hemférsakring, de har
daremot inte fatt information om att de &ven bér ha en egen olycksfallsférsakring.
Kommunen tillhandahaller inte olycksfallsférsakring till de som bor pa sarskilt boende.
Framdver sa kompletteras information om hemférsakring med information om
olycksfallsférsakring.

Digitala inkdp. Digitala inkdp startades upp i september 2024 och det har varit vissa
bekymmer inledningsvis, bland annat tidpunkt for utkdrningar samt sortiment av varor.
Det arbetas aktivt med att I6sa problemen.

Medarbetarundersékningen. Medarbetarundersdkningen for socialndmnden visar ett
battre resultat i ar.

Pensionarsradet beslutar

att notera informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Pe § 68 Dnr sn 2024-65

Skrivelser och meddelanden

Socialnamndens protokoll 2024-11-28 ar utskickat till utsedda postmottagare i de olika
pensionarsorganisationerna.

Samtliga skrivelser och meddelanden ar utskickade digitalt till pensionarsradet samt finns for
paseende i pappersex under dagens sammantrade. Uppdaterad adress-, mejl- och telefonlista
for Pensionarsradet i Svedala kommun ar utskickad i papper tillsammans med kallelsen.

MFD - Myndigheten for delaktighet
- Nyhetsbrev okt 2024
Synskadades Riksférbund

- 2024-11-11 Sverige har blivit en "no-go-zon” for synskadade — vi kraver reformer

- 2024-11-11 Oppet brev till Sveriges statsminister — Ta initiativ till en kraftfull
frihetsreform fér synskadade

- 2024-11-28 Den tredje december = internationella funktionshinderdagen

- 2024-11-19 Vart arbete ger resultat — kommunen backar om ledsagning och hjalp till
dévblind

Nka — Nationellt kompetenscentrum anhériga

- 2024-10-31 Nyhetsbrev
- 2024-11-25 Nyhetsbrev

SPF Seniorerna

- Trygg eller oskyddad pa det sarskilda boendet? — En rapport om forsakringsskyddet i
aldreomsorgen

Vard och omsorg
- Uppdaterad adress-, mejl- och telefonlista fér Pensionarsradet i Svedala kommun

(skickas ut i papper tillsammans med kallelsen)

Pensionarsradet beslutar
att notera skrivelser och meddelanden till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

PENSIONARSRADET PROTOKOLL
Sammantriadesdatum: 2024-12-19

Pe § 69 Dnr sn 2024-442

Ovriga fragor — Sékbart foreningsstdod avseende lokal-,
transport- och kopieringskostnader for
pensionarsforeningar 2025 samt ansokan om
foreningsbidrag 2025

Vid dagens sammantrade informerar ordférande Maj-Britt Blom om att socialndmndens
protokoll § 74, 2024-12-12, "Sékbart féreningsstdd avseende lokal-, transport- och
kopieringskostnader for pensionarsféreningarna 2025” har skickats ut till
pensionarsféreningarna.

Det tillfalliga bidraget till pensionarsféreningarna ar 100 000 kr fér 2025. Bidraget fordelas
utifrdn medlemsantalet. Den ekonomiska redovisningen avseende forbrukade medel ska
komma Vard och omsorg tillhanda senast den 31 december 2025. Ej forbrukade medel eller
medel forbrukade pa felaktigt satt ska aterbetalas till socialnamnden.

Bidraget fordelas utifran medlemsantalet och betalas ut utan ansékan. Utbetalningen till
pensionarsféreningarna goéras i samband med att de inkommit med 2025 ars ansékan om
féreningsbidrag med aktuellt medlemsantal. Ansdkan om féreningsbidrag ska vara Vard och
omsorg tillhanda senast den 15 mars 2025.

Pensionarsradet beslutar
att Oversanda paragrafen tillsammans med blankett "Redovisning av temporart bidrag 2025”

till pensionarsféreningarna PRO Svedala, PRO Bara, SKPF och SPF samt

att lagga informationen till handlingarna.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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