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1. SYFTE

Kvalitetsbokslut ar ett led i att systematiskt utvardera och forbattra Vard och omsorgs
verksamheter. Syftet med dokumentet ar att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa
stora delar av det kvalitetsarbete som genomférts under 2021 samt att félja upp hur arbetet
har forldpt vad galler de forbattringsforslag som presenterades i kvalitetsbokslut 2020.

For de som dnskar att fordjupa sig finns tillgang till flera av undersékningarna i sin helhet
under Kvalitet Vard och omsorg pa www.svedala.se.

1.1 Coronapandemins paverkan

2021 var ett ar dar konsekvenserna av corona-pandemin pa ett patagligt satt paverkade Vard
och omsorgs verksamheter. Verksamheterna tvingades att snabbt anpassa sig utifran direktiv
fran Folkhalsomyndigheten, Region Skane och den forstarkta kommunledningsgruppen och
tanka nytt for att fortsatta sakra och erbjuda basta magjliga kvalitet till kommuninvanarna utifran
de givna férutsattningarna.

2. SYSTEMATISKT FORBATTRINGSARBETE

Under rubrik "Systematiskt forbattringsarbete” redovisas arbetssatt och atgarder som syftar till
att kontrollera och félja upp kvaliteten inom Vard och omsorgs verksamheter.

3.1 Egenkontroll och uppfdljning

Egenkontroll utfors pa olika satt och med en systematik for att sékra kvaliteten pa arbetet inom
Vard och omsorg. Det sker till exempel genom att jamféra verksamhetens resultat i Oppna
jamforelser internt och med andra kommuner, genomféra en egen kvalitetsuppféljning som
jamfoérs Over tid, granskning av den sociala dokumentationen samt andra former av
uppféljningar av verksamheten i egen samt privat regi.

Kvalitetsuppfdljning

| oktober genomférde Vard och omsorg en lokal kvalitetsuppféljning fér brukare och klienter
inom bistandshandlaggning, hemsjukvard, mottaget, familjeteamet, familjehem, familjeratt.
Vard och omsorgs medarbetare deltog i den kommunévergripande
medarbetarundersékningen.

| ar ar forsta aret som enkaten genomfordes delvis digitalt. Pappersenkater skickades samt
delades ut till de inom hemsjukvard och bistdndshandlaggning.
Den digitala enkaten fanns att tiliga pa Ipads eller som QR-kod i anslutning till fysiskt méte.

Brukare/Klienter
Antalet utldamnade enkater har inte tyvarr raknats inom alla omraden.
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Antal respondenter inom parentes:
- Bistandshandlaggning (37)
- Hemsjukvard (56)
- Mottaget (11)
- Familjeteamet (37)
- Familjehem (5)
- Familjeratt (11)

Bistandshandldggning

Fran brukare med inom bistdndshandlaggning inkom 37 enkatsvar. Pa fragan “Vad anser du
sammanfattningsvis om verksamheten” s var resultatet 82,3 % positiva jamfért med 79%
2020.

Hemsjukvard

Fran brukare med hemsjukvard i hemmet inkom 56 enkatsvar. P4 fragan “Vad anser du
sammanfattningsvis om verksamheten” sa var resultatet 82% positiva vilket var samma
resultat som 2020.

Individ- och familjeomsorg

Fran klienter inom mottag inkom 11 svar. Pa fradgan “Vad anser du sammanfattningsvis om
verksamheten” s& var resultatet 72,8% positiva. Ar 2020 var det fér fa respondenter for att
redovisa resultatet.

Fran klienter inom familjeteamet inkom 37 svar. Pa frdgan “Vad anser du sammanfattningsvis
om verksamheten” s var resultatet 85,7% positiva (mycket positiva) jamfort med 100% 2020.

Fran familiehem inkom 5 svar. Pa fragan “Vad anser du sammanfattningsvis om
verksamheten” s& var resultatet 80% positiva vilket var samma resultat som ar 2020.

Fran klienter inom familjeratt inkom 11svar. Pa fragan “Vad anser du sammanfattningsvis om
verksamheten” s& var resultatet 50% positiva jamfort med 71,4% 2020.

Medarbetare
2020 genomférdes en ny kommundvergripande medarbetarenkat och den genomférdes aven
2021.

Svarsfrekvensen var 77 procent. 91% anser att arbetet kdnns meningsfullt och 79% ser fram
emot att ga till arbetet.

Pa en femgradig skala fick pastaendet "Mitt arbete kdnns meningsfullt) medelvardet 4,52
jamfort med 4,49 2020.
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"Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt” var medelvardet 3,72 jamfort
med 3,75 2020. Pastaendet "Det finns en balans mellan de krav som stalls pa mig i mitt
arbete och de resurser som finns att tillga” fick 3,49 jamfort med 3,54 2020.

Nationella kvalitetsuppfoljningar

Utover egna kvalitetsmatningar f6ljs aldreomsorgen, socialpsykiatrin och LSS &ven upp via
nationella enkater, “Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” samt Pict-O-Stat. Nar det galler
“Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” sa genomfordes inte den med anledning av
pandemin.

Pict-O-Stat

Pict-O-Stat ar ett webbaserat enkatverktyg for att utfora kvalitetsutvarderingar. Svedala
kommun har genomfort enkaten pa gruppbostader, enheter som bedriver daglig verksamhet
enligt LSS samt personer som har insatsen boendestdd. Brukare inom LSS har for sjatte aret
deltagit.

Daglig verksamhet

2021 deltog 148 kommuner och Svedala hamnade pa plats 122. 2020 deltog 130 kommuner
och Svedala ranking var plats 70.

Gruppbostad

2021 deltog 162 kommuner och Svedalas ranking var plats 106. 2020 deltog 137 kommuner
och Svedalas ranking var plats 66.

Boendestod

| Svedala genomférdes aven pict-O-stat riktat mot personer med insatsen boendestéd. 2020
deltog 96 kommuner och Svedala placerar sig pa plats 14. 2021 deltog 108 kommuner och
Svedala placerade sig pa plats 4.

Individ och familjeomsorg, nationella brukarundersékningar

Inom individ- och familjeomsorgs myndighetsfunktion genomférdes den fjarde arliga
brukarundersékningen som tillhandahalls av SKR. Sammanlagda enkatsvar var 30 fordelat pa
vardnadshavare, ungdomar éver 13 ar samt vuxna med beroendeproblematik. Med anledning
av corona-pandemin har mycket fa fysiska besdk hallits, darav det laga deltagandet. Fa
slutsatser kan dras av de laga antalet svar, men genomgang av resultaten har gjorts och
diskuterats inom respektive omraden. | brukarbedémningen “helhetssyn” var andelen positiva
svar 88% mot 85% i hela landet. Brukarbedémningen inflytande gav 93% positiva svar mot
landets 85%.

Nationella kvalitetsregister

Under aret har det systematiska arbetet med att registrera i de olika kvalitetsregistren fortsatt.
Registren som anvants ar Senior alert (sarskilt boende), (riskbedémningar och vardatgarder
for fall, undernaring, munhalsa och trycksar). Palliativa registret (kvalitetssakring av vard i
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livets slut), Funca (ett arbetsverktyg inom LSS) samt BPSD (Beteende och Psykiska Symtom
vid Demens).

3.2 Uppfdljning av privata utforare

Hemtjanstval

Sedan 2019 da det inférdes nya regler kring tillstandsplikt fran IVO att bedriva hemtjanst har
det inte funnits nagra privata utférare i hemtjanstvalet. Under 2021 har tva privata utfrare
bdrjat erbjuda sina hemtjanstinsatser i kommunen. Agaten hemtjanst erbjuder serviceinsatser
(stadning och inkdp) och omvardnads- och delegerade halso- och sjukvardsinsatser och
FemtioFemPlus erbjuder serviceinsatser. Agaten hemtjanst hade vid arets slut tva vardtagare
medan FemtioFemPlus annu inte hade fatt nadgon vardtagare som valt dem.

Personlig assistans

Kurera Assistans ansvarar for att utféra personlig assistans hos brukare som valjer kommunen
som anordnare av insatsen. Kurera Assistans tog 6ver uppdraget i mars 2019. Inga brukare
med beslut om personlig assistans har valt kommunen som anordnare och foretaget har inte
haft nagra uppdrag frdn kommunen under aret.

Tvattservice som insats

| borjan av 2021 |16pte avtalet med Samhall ut gallande utférandet av tvattservice fér de som
blivit beviljade tvatt som insats och Tvéattservice i Helsingborg tog éver uppdraget.
Avvikelserna under aret har handlat om att plagg har missfargats, att fel plagg har aterlamnats
och att kundservice dréjt och i vissa fall uteblivet med att aterkoppla reklamationer till
vardtagare. Tvattservice har vid nagra tillfallen betalat ut ersattning fér plagg som forstorts pa
grund av missfargning.

3.3 Avvikelser

En avvikelse ar en negativ handelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssatt, rutin eller riktlinje.

Avvikelserapportering enligt socialtjanstlagen (SolL)

Under det gangna aret registrerades 56 avvikelser inom aldreomsorgen gallande insatser
beviljade enligt SoL (2020:51). Den vanligaste felhandelsen var utebliven tillsyn/besdk och
utebliven personlig hygien. Som atgard for att undvika att avvikelser uppstar har samtal med
berdrd varit vanligast och darefter foréandra rutiner. For insatsen boendestdd (socialpsykiatri)
har det registrerats 26 avvikelser (2020:25). Nastan samtliga handlade om utebliven
tillsyn/besok dar klienten blivit erbjuden annan tid.

Inom Individ och familjeomsorgen har det rapporterats 10st avvikelser. Flera avvikelser har
handlat om brister i kommunikation mellan myndighet och 6ppenvard. Darutéver har
avvikelserna bland annat handlat om huruvida en LVM-utredning skulle ha inletts istallet for en
vuxenutredning och att en insats i 6ppenvard som inte startats upp. Andra avvikelser har
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handlat om brister i dokumentation i bade Procapita och Journal digital och nagra om
bemotande fran en specifik handlaggare. Vanligaste atgarderna har varit andringar i processer
och rutiner, men ocksa genomgangar av befintliga processer och rutiner och genomgang med
personal gallande dokumentationsskyldighet.

Avvikelserapportering enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Under 2021 registrerades atta avvikelser gallande insatser beviljade enligt LSS (2020:4).
Det handlar framst om att insats uteblivit. Den vanligaste atgarden var samtal i grupp.

Avvikelserapportering enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Rapporteringen handlar framfor allt om avvikelser i samband med lakemedelshantering och
fallavvikelser. Antalet registrerade avvikelser under aret var 2 158 (2021:2 575). Avvikelserna
handlar om lakemedelshantering, MTP (medicintekniska produkter) HSL-uppdrag (halso- och
sjukvard) samt SVU (samverkan vid utskrivning) och fallavvikelser. Flest avvikelser ar
registrerade gallande lakemedel (942) och da handlar det framfor allt om missade eller sena
signeringar av 6éverlamnande av lakemedel (628). Foérdelning gallande 6vriga var:
fallavvikelser (910), HSL-uppdrag: (276), MTP (8) samt SVU: (22).

For att minska antalet fall arbetar verksamheten med Senior Alert. Befintliga rutiner kring fall
och fallférebyggande har reviderats av kvalitetsradet under aret.

Lakemedelshantering ar en stor del av det dagliga arbetet i kommunal halso- och sjukvard.
ApoEx (Foretagens apotek) har kvalitetssakrat lakemedelshanteringen pa Holmagarden,
Solgarden och Toftadngen utifran gallande forfattningar och riktlinjer. Rapporten visade pa
mindre férbattringsomraden pa alla tre boenden, exempelvis kontroll av rumstemperatur,
férvaring etc.

Lex Sarah

Under 2021 inkom totalt 16 rapporter (2020: 19) om missforhallanden enligt lex Sarah, varav
tva gallde Individ och familjeomsorg, tretton aldreomsorg och en (1) socialpsykiatrin.

Ett flertal av rapporterna har handlat om stéld av lakemedel. Under 2021 gjordes en anmalan
till IVO, 2020 var motsvarande siffra fyra.

Lex Maria

Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) utreder och beslutar om en patient i
samband med halso- och sjukvard utsatts for handelser som har medfort eller kunnat medféra
vardskada eller risk for vardskada. Under 2021 gjordes ingen Lex Maria anmalan till IVO.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom Vard och omsorg ska registreras,
utredas och atgardas. Dessa kan komma in via direktkontakt med personal, brev, blankett,
telefonsamtal eller e-post. Enhetscheferna och i viss man omradescheferna hanterar och
atgardar de synpunkter och klagomal som inkommit. Det sker genom samtal med berord
brukare/klient eller anhérig eller i vissa fall kontakt via e-post.
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Hemtjansten har tagit emot 36 synpunkter och klagomal (2020: 136). Det har framst rort
bilkdrning, parkering och tvatt. Av dessa 36 synpunkter sa var 8st berom till personalen som
utfort ett bra arbete.

Sarskilt boende har tagit emot 34 klagomal (2020: 28) och det ror framst synpunkter pa
stadning och tvatt.

Halso- och sjukvarden har tagit emot 1 klagomal (2020: 3). Det &r klagomal som ror ett brev
som skickats felaktigt.

Ett drygt 20-tal positiva synpunkter har registrerats i ovanstadende verksamheter (hemtjanst,
sarskilt boende och halso- och sjukvard). Det har framst handlat om berém till personalen som
utfoér ett bra arbete.

Inom LSS har det noterats 14 klagomal (2020: 15). De inkomna synpunkterna och klagomalen
berdr bland annat att barn med olika funktionsvariationer blandas pa Astern, att barn skickas
hem vid minsta symptom, personal som har anvant privat mobil under besék hos brukare samt
trivsel.

Fyra positiva synpunkter har registrerats inom LSS-verksamheterna. Det handlar om positiv
respons pa aktiviteter, hjalp vid vaccinationer och smittsparning samt att personal gjort ett bra
jobb.

Inom socialpsykiatrin har det kommit in 9 klagomal (2020: 11). De handlar om att Svedala
kommun inte har nagot personligt ombud, att métesplats Linden hade stangt under pandemin.
Tre positiva synpunkter har registrerats och de handlar om Linden och att dess personal ar
bra. Det kom aven in manga positiva synpunkter pa psykiatriveckan.

Inom IFO har det kommit in 6 klagomal (2020: 7), det galler framst uppgifter om
ungdomar/gang i byn samt personals bemaétande.

Fyra klagomal (2020: 6) har inkommit till kommunen fran IVO, dit missndjda
kommunmedborgare vant sig. Klagomalen rér aldreomsorg och IFO.

Pa www.svedala.se kan medborgare framféra synpunkter och klagomal. Under 2021 har det
inkommit 12 meddelanden (2020: 18) som registrerats under Vard och omsorg. Dessa
inkomna synpunkter ar redan redovisade i ovanstaende antal.

3.4 Intern kontroll

Uppfdljningen av riskomraden i arets internkontrollplan visade bland annat att det finns risk for
att rapporterade avvikelser enligt SoL och LSS inte antecknas i den enskildes journal och att
covid-19 lett till att insatser inte kunnat verkstallas som planerat som ett resultat av bland
annat tillfallig stdngning av daglig verksamhet LSS. Vidare visade uppféljningen att det finns
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en risk for att budgeten for individ och familjeomsorgen inte halls med anledning av 6kade
kostnader for unga med missbruk och kriminalitet samt att en checklista som tagits fram for att
forebygga att vardtagare pa sarskilt boende avviker har anvants pa alla avdelningar.

3.5 Uppfdljning Halso-och sjukvardsavtal (HS-avtal)

Samarbetet med primarvarden gallande halso- och sjukvardavtalet har fortsatt under aret.
Dock har inte nagon ytterligare grupp patienter som till exempel "tidvis sviktande” involverats
pa grund av pandemin.

3. BRUKAR- OCH KLIENTINFLYTANDE

Medborgarnas mdjlighet att paverka Vard och omsorgs arbete ges dagligen i en standigt
pagaende process via exempelvis méten med personal i verksamheterna, maéjlighet att lAmna
synpunkter och klagomal och att narvara vid socialnamndens sammantraden som ar éppna
for allmanheten. Mojligheten till insyn och inflytande ar en form av kontroll av att arbetet som
bedrivs lever upp till uppstallda mal och krav.

4.1 Brukarrad

Sedan 2013 finns det brukarrad pa alla sarskilt boende, vilket syftar till att 6ka delaktigheten
for boende och anhdriga i utformningen av varden. | radet fors diskussioner kring vardegrund
och vardighetsgarantier for aldreomsorgen, kontaktmannaskap, aktiviteter, anhorigstdd, kost
och maltider. Det ges dven mdjlighet att Amna forslag pa ldmpliga diskussionsteman,
aktiviteter for de boende samt andra synpunkter pa verksamheten.

Pa de sarskilda boendena genomfors ett till tva brukarrad varje ar. Under 2021 har endast
nagra brukarrdd genomforts, de som inte har genomférts har varit med anledningen av risk for
smittspridning.

4.2 Pensionarsrad

Pensionarsradet bestar av representanter fran kommunens pensionarsforeningar.
Pensionsradet ar ett remissorgan som ges information och méjlighet att yttra sig i fragor som
ror aldre. Under 2021 sammantradde pensionarsradet sex ganger, sammantraden holls bade
fysiskt och digitalt.

4.3 Funktionsrattsrad

2017 startade ett kommunalt funktionsrattsrad. Funktionsrattsradet bestar av representanter
fran handikapporganisationerna, ledaméter fran socialnamnden samt tjansteman fran Vard
och omsorg. Det kommunala funktionsrattsradet ar ett organ fér samrad, éverlaggningar och
kommunikation mellan féretradare foér handikapporganisationerna och socialnamnden.
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Funktionsrattsradet sammantrade en gang under 2021, det sammantradet genomfordes
digitalt.

5. ANHORIGSTOD

Stod till anhdriga ges pa manga olika satt inom Vard och omsorgs verksamheter. Under rubrik
"Anhorigstdd” beskrivs insatser av en mer strukturerad och varierande karaktar.

For att lindra konsekvenserna av isoleringen som skett med anledning av coronapandemin sa
har verksamheten dar personal samtalar och stéttar ensamma aldre och anhdériga fortsatt.
Dagcentralerna hoéll med anledning av coronapandemin stangt under borjan av aret istallet
erbjods stdd via telefon, e-post, hembesok eller traffar utomhus. En fortsattning pa det arbetet
inleddes i borjan av aret genom projektet "Bryta ensamheten”, vilket har inneburit att personer
i ensamhet rings upp for individuella samtal. | de uppstkande samtalen har olika insatser
gjorts, bland annat har stdédgrupper startats.

Omradeschef och anhérigsamordnare fran aldreomsorgen traffar representant fran Svedala
Anhoérigférening regelbundet. Syftet med mdétena ar avstdmning och uppfdljning av hur det
aktuella anhoérigstddet fungerar.

Inom socialpsykiatrin finns Moétesplats Linden som drivs i samarbete med den ideella
foreningen Caos Café. Motesplatsen har hallit tillfalligt stdngt under bérjan av aret som ett led i
att minska smittspridningen av Covid-19.

Under hdsten holls Skaneveckan for psykisk halsa dar socialpsykiatrin deltog aktivt pa olika
satt. Det holls tre olika férelasningar, "Fran duktig flicka till utbrand kvinna”, "Att stétta andra ur
ensamhet och angest” och "Till livet och arbetslivet”’. Motesplats Linden holl 6ppet hus, det
bjods pa skrattyoga och det fanns méjlighet att delta i stegtavling och parla armband till
férman for organisationen "Aldrig ensam”. Arrangemangen var valbestkta och mycket

uppskattade.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder stdd till anhdriga till personer med missbruk- eller
beroendeproblematik, bade individuella samtal och gruppsamtal. Barn till féraldrar med
missbruks- eller beroendeproblematik och barn till féraldrar med psykiska ohalsa erbjuds stod
i form genom gruppverksamheten Guldvingen.
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6. NYA ARBETSMETODER OCH
UTBILDNINGSSATSNINGAR

Under rubrik "Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar” beskrivs de mest betydande
forandringarna under 2021 vad galler nya arbetsmetoder och sarskilda utbildningssatsningar.

6.1 Kvalitetsrad

Ett kvalitetsrad bestdende av medicinsk ansvarig sjukskoterska, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter fran ordinart boende och sarskilt boende har skapats for
att arbeta med att starka kvaliteten i varden. De har bland annat arbetat med att minska
avvikelser kopplat till 6verlamnande av I&kemedel, revidering av rutin vid fall och fallprevention
och delegeringsrutiner.

6.2 Projektanstalld sjukskoterska for kompetensutveckling och
kvalitetssakring

Under en period 2021 har en projektanstalld sjukskdterska arbetat med insatser for att hdja
kvaliteten pa varden inom aldreomsorgen. Tjansten har finansierats med riktade statsbidrag.
Sjukskoterskan har arbetat med att kompetensutveckla timanstalld personal i hemtjansten.
Personalen fick ta del av ett utbildningspaket under fyra veckor som foll val ut. Sjukskoterskan
arbetade aven med att utveckla sommarintroduktionen fér personal i bade sarskilt boende och
hemtjanst.

Sjukskoterskan har aven arbetat med att kvalitetssakra hygienrutiner pa ett av de sarskilda
boendena i kommunen, dels genom fysiska observationer men aven utbildning och
aterkoppling till personal och enhetschef.

6.3 TAKK-utbildning for personal inom LSS

Inom LSS-verksamheterna har 22 personal gatt en utbildning i TAKK (Tecken som Alternativ
och Kompletterande Kommunikation). TAKK ar en metod for att kommunicera med hdrande
personer med svarigheter att kommunicera.

6.4 Uppdragsutbildningar for arbetsterapeuter och fysioterapeuter

Under aret har en arbetsterapeut och en fysioterapeut pabdrjat en utbildning i "Avancerad vard
och rehabilitering i hemmet” (7.5 p) vid Lunds universitet. Kursen ska ge en fordjupning i
kunskapen att beméta, varda och rehabilitera multisjuka patienter. Examination under varen
2022.

6.5 Utbildning till specialistunderskoterska

Under 2021 har vi sex underskéterskor som har pabdorjat utbildning till
specialistunderskoterskor, det ar inom valfardsteknik, demens och akutsjukvard genom
yrkeshogskola. Det har finansierats med hjalp av Aldreomsorgslyftet.
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6.6 Underskoterskeutbildning for vikarier

Under hdsten 2020 pabodrjades en omgang av underskoterskeutbildning for vikarier.
Utbildningen var férdelad pa tre terminer och erbjoéds de som arbetar inom Vard och omsorg
men som saknade vard- och omsorgsutbildning. Eleverna studerade och arbetade parallellt. 6
elever blev klara vid arsskiftet i januari 2022. Det finansierades med hjalp av
Aldreomsorgslyftet.

6.7 God vard och omsorg om aldre personer

Under 2021 har det arbetats for att utveckla teamarbetet och aven den personcentrerade
varden. For att utveckla den personcentrerade varden sa har man avsatt personal for att
mojliggora for kontaktpersonen att utféra egentiden pa sarskilt boende.

Det har aven funnit mdgjlighet till extra aktivitetshandledare pa sarskilt boende for att utdka
aktivitetsutbudet.

6.8 Nya arbetsmetoder inom IFO

Barn- och ungdomsutredare har under aret testat U-Screen som ar ett digitalt
screeningverktyg som anvands som komplement i utredningsarbetet. Beslut kommer att fattas
hdsten 2022 om det skall permanentas.

| 6ppenvarden boérjade man under varen 2021 anvanda ORS/SRS (Outcome Rating Scale och
Session Rating Scale) i samtliga behandlingsarenden. Ett antal skalfragor stalls till klienten
fore och efter varje samtal, dessa mater klientens maende och upplevelse av behandlingen.
Pa detta satt kan utvardering goras av varje behandling och en systematisk uppféljning kan
goras gallande helheten.

TSI - Tidiga samordnade insatser. Under varen initierade kommunfullmaktige satsning pa
barn och ungdomar med inriktning mot hég skolfranvaro, kriminalitet, missbruk och
normbrytande beteende. Medel motsvarande tre heltidstjanster avsattes for individ och
familjeomsorgen. Tre ungdomsbehandlare rekryterades under sommarens till familjeteamet
och férdjupat samarbete med skolan har inletts.

Informationsinhamtning i familjehemsutredningar har delvis digitaliserats. Infér varje
utredningssamtal gar det blivande familjehemmet in under kommunens e-tjanster och
besvarar ett antal fragor. Syftet ar att 6ka servicen till de som utreds samtidigt som individ- och
familjeomsorgens arbete effektiviseras.

Informationsinhamtningen vid yttrande till Transportstyrelsen i kérkortsarenden har
digitaliserats. Aven har ar syftet att 6ka servicen till kommuninvanarna samtidigt som individ-
och familjeomsorgens arbete effektiviseras. Kommuninvanaren ska kunna lamna den
information som individ- och familjesorgens personal behdver, pa tider som passar
kommuninvanaren bast. Samtidigt standardiseras informationsinhamtandet vilket 6kar
kvaliteten och rattssakerheten.
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7. UPPFOLJNING AV FORBATTRINGSFORSLAG

| kvalitetsbokslut 2020 listades omraden som var i behov av insatser for att hoja kvalitet.
Nedan féljer en redovisning av det arbete som bedrivits vad galler dessa omraden under
2020.

e Utbilda personal i social dokumentation
All personal pa Solgérden har genomgatt utbildning i social dokumentation.

e Inféra checklista for att férebygga att vardtagare pa sarskilt boende avviker
En checkilista har inférts och har anvénts pa samtliga avdelningar pé vara sérskilda
boenden.

e Inféra Lifecare Mobil omsorg i hemtjansten
Inférandet har skjutits fram till hésten 2022.

¢ Anvandande av uppfdljningsinstrumentet ORS/SRS (skattning av férandring/skattning
av samtal) for att mata klienternas maende och upplevelse av behandling, som
mojliggor systematisk uppféljning och utvardering.
Arbetsmetoden har inférts inom éppenvarden pa IFO under aret.
e Forenklad utredning efter servicesamtal (bistandsldésa samtal inom IFO) vid ytterligare
behov av stdd.

Inférandet har skjutits upp och planeras inféras i bérjan av 2022.
e Utveckla Metodik i samband med polisférhér av barn.

Inférandet har skjutits upp och planeras inféras under hésten 2022 istéllet.

8. FORBATTRINGSFORSLAG FOR 2022

Nedan listas férslag pa prioriterade forbattringsomraden vad galler kvalitetsarbete under 2022.

¢ Rutinapp (app i mobiltelefon fér enkel tillgang till rutiner for personal) ska inféras.

e Lifecare Mobil hemtjanst ska inféras

e Lifecare HSL ska inféras

e Sekoia inom LSS ska inféras

e Utdka digital anmalan till individ- och familjeomsorg till att omfatta aven,
kommuninnevanare, andra kommuner, privata forskolor etc

¢ Inféra digital ansdkan till individ- och familjeomsorg

e Forbattrad uppfoljning av kost- och maltidservice
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