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1. SYFTE

Kvalitetsbokslut ar ett led i att systematiskt utvardera och forbattra Vard och omsorgs
verksamheter. Syftet med dokumentet ar att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa
stora delar av det kvalitetsarbete som genomférts under 2020 samt att folja upp hur arbetet
har forlopt vad galler de forbattringsforslag som presenterades i kvalitetsbokslut 2019.

For de som dnskar att fordjupa sig finns tillgang till flera av undersékningarna i sin helhet
under Kvalitet Vard och omsorg pa www.svedala.se.

2. KVALITETSARBETE UNDER CORONA-PANDEMIN

2020 var ett ar dar konsekvenserna av corona-pandemin pa ett patagligt satt paverkade Vard
och omsorgs verksamheter. Verksamheterna tvingades att snabbt anpassa sig utifran direktiv
fran Folkhalsomyndigheten, Region Skane och den forstarkta kommunledningsgruppen och
tanka nytt for att sakra och erbjuda basta maéjliga kvalitet till kommuninvanarna utifran de givna
forutsattningarna.

For att minska smittspridningen inférdes besdksforbud pa sarskilt boende en tid innan det togs
beslut pa nationell niva. Dagcentralerna stangde ned sina métesplatser, liksom
dagverksamheten Varat gang dar personalen arbetat riktat mot enskilda individer. Lokalen for
daglig verksamhet LSS stdngde ned under senhdsten och deltagarna har getts insatsen pa
andra satt med betoning pa aktiviteter utomhus.

Plexiglasvaggar monterades pa vara sarskilda boenden for att mojliggéra att de boende skulle
kunna ta emot besok. Ipads kdptes in for att mojliggora digitala méten mellan boende och
anhoriga. Inom hemtjansten skapades ett sa kallat Covid-team med personal som utférde
insatser hos vardtagare som konstaterats vara smittade. Det bygges upp ett férrad av
skyddsutrustning som ska racka i tre manader.

Inom LSS och aldreomsorgen har nya rutiner etablerats fér anvandning av skyddsutrustning
och symtomkontroll inom verksamheten. | samband med konstaterad smitta av vardtagare
eller personal har smittsparning gjorts for att begransa smittspridningen i néra samarbete med
Smittskydd Region Skane. Personal skickades for provtagning pa inrattningar skapade av
Region Skane.

| samarbete med kommunerna i Vellinge och Trelleborg har en Covid-enhet startats upp i
Trelleborg for att ge omvardnad till smittade patienter som ar utskrivningsklara, istallet for att
de atergar till korttidsboende i Svedala.

Fysiska moten i grupper stalldes in, vilket innebar att APT stalldes in pa manga arbetsplatser.
Distansarbete hemifran och digitala méten blev under aret vardag fér medarbetare som har
arbetsuppgifter som lampar sig for detta. Socialsekreterare och bistandshandlaggare ersatte
fysiska méten med telefonsamtal eller digitala méten nar det var mdjligt.

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se


http://www.svedala.se/

e ke 4(13)

SVEDALA KOMMUN

VARD OCH OMSORG Kvalitetsbokslut 2020

3. SYSTEMATISKT FORBATTRINGSARBETE

Under rubrik "Systematiskt forbattringsarbete” redovisas arbetssatt och atgarder som syftar till
att kontrollera och félja upp kvaliteten inom Vard och omsorgs verksamheter.

3.1 Egenkontroll och uppféljning

Egenkontroll utférs pa olika satt och med en systematik for att sékra kvaliteten pa arbetet inom
Vard och omsorg. Det sker till exempel genom att jamfora verksamhetens resultat i Oppna
jamfdrelser internt och med andra kommuner, genomféra en egen kvalitetsuppféljning som
jamfors over tid, granskning av den sociala dokumentationen samt andra former av
uppféljningar av verksamheten i egen samt privat regi.

Kvalitetsuppfdljning

| oktober genomférde Vard och omsorg en mindre version av den arliga kvalitetsuppfdljningen
bland anhdriga och brukare. Vard och omsorgs medarbetare deltog i den
kommundvergripande medarbetarundersdkningen.

Anhoriga
2020 deltog endast anhdriga till boende pa Holmagarden i enkatundersokningen. 29 enkatsvar
inkom, av 42 utskickade, och medelbetyget var 4,11.

Brukare/Klienter
277 enkater, exklusive bistandshandlaggningen och sarskilt boende ldamnades, ut till
brukare/klienter inom féljande av Vard och omsorgs verksamheter:

- Bistandshandlaggning (ej réknat antal uttdmnade enkater)

- Sarskilt boende, Holmagarden

- Hemsjukvard

- Mottaget

- Familjeteamet

- Familjehem

- Familjeratt

Svarsfrekvensen var 57%.

Fran brukare inom Myndighetsutévning (Individ och familjeomsorg och bistandshandlaggning)
inkom 85 enkatsvar. Medelbetyget var 4,53 jamfort med 4,14 (2019).

Fran brukare med hemsjukvard i hemmet inkom 97 enkatsvar. Medelbetyget var 4,34 jamfort
med 4,39 (2019).
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Fran brukare inom sarskilt boende inkom 30 enkatsvar. Medelbetyget var 4,63 jamfort med
4,48 (2019).

Medarbetare

Vartannat ar genomférs Vard och omsorgs medarbetarenkat och vartannat deltar Vard och
omsorg i en kommundévergripande. 2018 genomférdes den kommundvergripande enkaten for
forsta gangen och 2020 var det dags igen. Den kommundvergripande enkaten som
genomférdes 2020 var dock inte densamma som genomférdes 2018 och darfor kan en
jamforelse mellan de tva inte goras.

Svarsfrekvensen var 71 procent. 91% anser att arbetet kdnns meningsfullt och 79% ser fram
emot att ga till arbetet.

Pa en femgradig skala fick pastaende "Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra
satt” medelvardet 3.75 och pastaendet ” Det finns en balans mellan de krav som stalls pa mig i
mitt arbete och de resurser som finns att tillga” fick 3.54.

Nationella kvalitetsuppfdljningar

Utover egna kvalitetsmatningar foljs aldreomsorgen och LSS aven upp via tva nationella
enkater, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen samt Pict-O-Stat. Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen ar en rikstdckande undersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjanst och aldreboenden, som Socialstyrelsen ansvarar for. Pict-O-Stat ar ett webbaserat
enkatverktyg for att utfora kvalitetsutvarderingar. Svedala kommun har genomfort enkaten pa
gruppbostader, enheter som bedriver daglig verksamhet enligt LSS samt personer som har
insatsen boendestdd.

Brukarbeddmningen for sarskilt boende, brukarbedémningen “helhetssyn”, var andelen
positiva svar 83% mot rikets snitt pa 81%. Motsvarande andel inom hemtjanst var 92% mot
rikets snitt pa 88%.

Brukare inom LSS har for femte aret deltagit i en nationell brukarundersdkning (Pict-O-Stat).
2017 deltog 89 kommuner i undersokningen gallande daglig verksamhet och Svedala
placerades dar pa plats 87, 2020 deltog 130 kommuner och Svedala hamnade pa plats 73.
Inom gruppbostad deltog 2017 97 kommuner och Svedalas ranking var plats 90, 2020 deltog
138 kommuner och Svedalas ranking var plats 66.

For forsta aret, i Svedala, genomférdes aven pict-O-stat riktat mot personer med insatsen
boendestdd. 96 kommuner deltog och Svedala placerar sig pa plats 14.
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Nationella kvalitetsregister

Under aret har det systematiska arbetet med att registrera i de olika kvalitetsregistren fortsatt.
Registren som anvants ar Senior alert, (riskbeddémningar och vardatgarder for fall,
undernaring, munhalsa och trycksar). Palliativa registret (kvalitetssakring av vard i livets slut),
Funca (ett arbetsverktyg inom LSS) samt BPSD (Beteende och Psykiska Symtom vid
Demens).

Arbetet med att inféra och utveckla NVP (Nationell vardplan for palliativ vard) har fortsatt
under aret.

3.2 Uppfdljning av privata utforare

Hemtjanstval

Sedan 2019 da det inférdes nya regler kring tillstandsplikt fran IVO att bedriva hemtjanst har
det inte funnits nagra privata utférare i hemtjanstvalet. Under 2020 vacktes dock intresset hos
flera privata utforare att erbjuda sina hemtjanstinsatser i kommunen. Agaten hemtjanst blev
godkant att erbjuda serviceinsatser och omvardnads- och delegerade halso- och
sjukvardsinsatser och FemtioFemPlus kommer att erbjuda serviceinsatser. Det innebar att det
under 2021 kommer att finnas tre utférare i hemtjanstvalet.

Personlig assistans

Kurera Assistans ansvarar for att utfora personlig assistans hos brukare som valjer kommunen
som anordnare av insatsen. Kurera Assistans tog 6ver uppdraget i mars 2019. Inga brukare
med beslut om personlig assistans har valt kommunen som anordnare och foretaget har inte
haft ndgra uppdrag fran kommunen under aret.

Tvattservice som insats

2017 6vertog Samhall utférandet av tvattservice for de som blivit beviljade tvatt som insats.
Under 2020 registrerades 32 avvikelser (2019:37). Under aret drabbades Samhalls tvatteri av
en omfattande brand och cirka 40 procent av avvikelserna ar relaterade till branden. Det
handlade om att enstaka plagg saknades och skrynklig tvatt. Samhall betalde ut ersattning for
plagg som forstordes och koérde ut och hamtade tillbaka tvatt for ombearbetning.

Sambhall skickade ut en enkat till samtliga 100 vardtagare. 42 besvarade enkaten och
resultatet visade att 19 ar mycket néjda, 19 ar néjda och 4 var inte ndéjda med kvaliteten pa
tvatten. 24 personer uppgav att de ar mycket néjda med servicen, 18 att de ar ndjda och ingen
ansag sig inte vara ndjd med servicen som Samhall ger.

3.3 Avvikelser

En avvikelse ar en negativ handelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssatt, rutin eller riktlinje.
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Avvikelserapportering enligt socialtjanstlagen (Sol)

Under det gangna aret registrerades 51 avvikelser inom aldreomsorgen gallande insatser
beviljade enligt SoL (2019:46). Den vanligaste felhandelsen var utebliven tillsyn/besok,
utebliven personlig hygien eller fordrojning av installelsetid vid larm. Som atgard for att
undvika att avvikelser uppstar har samtal med berord varit vanligast. Foér insatsen boendesttd
(socialpsykiatri) har det registrerats 25 avvikelser. Nastan samtliga handlade om utebliven
tillsyn/besok dar klienten blivit erbjuden annan tid.

Inom Individ och familjeomsorgen har det rapporterats 19 st avvikelser. Atta av dem handlar
om att handlaggare inte har hunnit folja upp bistandsbeslut och att insatsen darfor fortsatt

utan beslut. Darutover har avvikelserna bland annat handlat om bristande kommunikation,
insats i 6ppenvard har avbrutits oplanerat samt brister i handlaggning. Vanligaste atgarden har
varit andringar i processer och rutiner och information till personal.

Avvikelserapportering enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Under 2020 registrerades fyra avvikelser gallande insatser beviljade enligt LSS (2019:29).
Det handlar om utebliven insats, brist i tillsyn och éverlamning av brukare. De vanligaste
atgarderna var samtal med berérd och i grupp.

Avvikelserapportering enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Rapporteringen handlar framfor allt om avvikelser i samband med lakemedelshantering och
fallavvikelser. Antalet registrerade avvikelser under aret var 1 583 (2019:2 014). Avvikelserna
handlar om lakemedelshantering, MTP (medicintekniska produkter) HSL-uppdrag (halso- och
sjukvard) samt SVU (samverkan vid utskrivning) och fallavvikelser. Flest avvikelser ar
registrerade gallande lakemedel (1 311) och da handlar det framfor allt om missade eller sena
signeringar av 6éverlamnande av lakemedel (944). Foérdelning gallande 6vriga var:
fallavvikelser (992), HSL-uppdrag: (217), MTP (14) samt SVU: (40).

For att minska antalet fall arbetar verksamheten med Senior Alert och det har pabdrjats ett
arbete under aret med att se dver befintliga rutiner kring fall och fallférebyggande arbete.

Lex Sarah

Under 2020 inkom totalt 19 rapporter (2019:16) om missférhallanden enligt lex Sarah, varav
tre av dessa gallde Individ och familjeomsorg, femton aldreomsorg och en (1) LSS.

Ett flertal av rapporterna handlar om stdld av lakemedel. | 6vrigt var det misstankt stoéld av
pengar, vardtagare som avviker fran sarskilt boende och ej utférda insatser.

Under 2020 gjordes fyra anmalningar till IVO, varav tva av dessa anmalningar avsag rapporter
som inkom 2019.

Lex Maria

Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) utreder och beslutar om en patient i
samband med halso- och sjukvard utsatts for handelser som har medfért eller kunnat medfora
vardskada eller risk for vardskada. Under 2020 gjordes en Lex Maria anmalan till IVO.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom Vard och omsorg ska registreras,
utredas och atgardas. Dessa kan komma in via direktkontakt med personal, brev, blankett,
telefonsamtal eller e-post. Enhetscheferna och i viss man omradescheferna hanterar och
atgardar de synpunkter och klagomal som inkommit. Det sker genom samtal med berord
brukare/klient eller anhérig eller i vissa fall kontakt via e-post.

Hemtjansten har tagit emot 136 synpunkter och klagomal (2020: 90). Det har framst rort tider
for insatsen men ocksa att vardtagarna har haft specifika énskemal kring personalens kén
och/eller harkomst.

Sarskilt boende har tagit emot 28 klagomal (2020: 25) och det rér framst synpunkter pa
Information samt kommunikation under besoksforbudet, posthanteringen, maten och
besdkstider.

Halso- och sjukvarden har tagit emot tre klagomal. Det ar klagomal som rér bland annat
bemdtande, de basala hygienféreskrifterna samt parkering.

Ett drygt 20-tal positiva synpunkter har registrerats i ovanstaende verksamheter (hemtjanst,
sarskilt boende och halso- och sjukvard). Det har framst handlat om berdm till personalen som
utfor ett bra arbete.

Inom LSS har det noterats 15 klagomal (2019: 32). De inkomna synpunkterna och klagomélen
berér bland annat installda aktiviteter, brukares kladsel, inkdp, rokning, utevistelse samt
informationen som finns pa hemsidan.

Fyra positiva synpunkter har registrerats inom LSS-verksamheterna. Det handlar bland annat
om positiv respons pa besoksforbudet, vaccinationer, att personal gjort ett bra jobb.

Inom socialpsykiatrin har det kommit in 11 klagomal. De handlar om undermalig
smittsparning, anpassningar som gjorts for att minska smittspridningen av Covid-19 och
otillracklig hjalp. Tva positiva synpunkter har registrerats och de handlar om Linden och att
dess personal ar bra.

Inom IFO har det kommit in sju klagomal (2019: 7), det géller framst personals bemdétande
samt svarigheter att na personalen.

Arbete och Integration har registrerat tva klagomal. Bada klagomalen handlar om énskemal
om boende.

Sex klagomal (2019: 4) har inkommit till kommunen fran IVO, dit missnéjda
kommunmedborgare vant sig. Klagomalen rér aldreomsorg och IFO.
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Pa www.svedala.se kan medborgare framféra synpunkter och klagomal. Under 2020 har det
inkommit 18 meddelanden som registrerats under Vard och omsorg. Dessa inkomna
synpunkter ar redan redovisade i ovanstaende antal.

3.4 Intern kontroll

Uppfdljningen av riskomraden i arets intern kontrollplan visade bland annat att det finns
personuppgiftsbitradesavtal for merparten av de system som hanterar personuppgifter, att det
finns en god kunskap hos medarbetare vad galler tillampning av lagar och regler och att
personal som finansieras med schablonersattning fran Migrationsverket har minskat. Vidare
visade uppfdljningen att det finns en risk for att genomférandeplaner enligt SoL och LSS inte
upprattas inom angiven tid och att Arbete och integration och Individ och familjeomsorgen gar
miste om hyresintakter for de bostader som ska hyras ut till flyktingar eller andra behévande.

4. BRUKAR- OCH KLIENTINFLYTANDE

Medborgarnas méjlighet att paverka Vard och omsorgs arbete ges dagligen i en standigt
pagaende process via exempelvis méten med personal i verksamheterna, méjlighet att lAmna
synpunkter och klagomal och att narvara vid socialnamndens sammantraden som ar 6ppna
for allmanheten. Mojligheten till insyn och inflytande &r en form av kontroll av att arbetet som
bedrivs lever upp till uppstallda mal och krav.

4.1 Brukarrad

Under 2013 beslutade kommunfullmaktige att brukarrad skulle inrattas pa sarskilt boende,
vilket syftar till att 6ka delaktigheten fér boende och anhdriga i utformningen av varden. | radet
fors diskussioner kring vardegrund och vardighetsgarantier for aldreomsorgen,
kontaktmannaskap, aktiviteter, anhorigstdd, kost och maltider. Det ges aven mdjlighet att
lamna forslag pa lampliga diskussionsteman, aktiviteter for de boende samt andra synpunkter
pa verksamheten.

Pa de sarskilda boendena genomfors ett till tva brukarrad varje ar. Under 2020 har inga
brukarrad pa sarskilt boende genomférts med anledningen av risk for smittspridning.

4.2 Pensionarsrad

Pensionarsradet bestar av representanter frain kommunens pensionarsféreningar.
Pensionsradet ar ett remissorgan som ges information och méjlighet att yttra sig i fragor som
ror aldre. Under 2020 sammantradde pensionarsradet endast en gang, pa grund av de
gallande restriktionerna for minskad smittspridning. Pensionarsradets beredning tillfragades i
ett antal fragor under aret, de i sin tur stdmde av med sina respektive féreningar innan svar
lamnades. Pensionarsradet informerades skriftligt i slutet av aret kring handelser som intraffat
under aret.
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4.3 Funktionsrattsrad

2017 startade ett kommunalt funktionsrattsrad. Funktionsrattsradet bestar av representanter
fran handikapporganisationerna, ledaméter fran socialnamnden samt tjansteman fran Vard
och omsorg. Det kommunala funktionsrattsradet ar ett organ fér samrad, éverlaggningar och
kommunikation mellan féretradare for handikapporganisationerna och socialnamnden.

Funktionsrattsradet sammantrade en gang under 2020, det sammantradet genomférdes
digitalt.

5. ANHORIGSTOD

Stod till anhoriga ges pa manga olika satt inom Vard och omsorgs verksamheter. Under rubrik
"Anhorigstdd” beskrivs insatser av en mer strukturerad och varierande karaktar. Under 2020
har stodet fatt andra arbetssatt med anledning av pandemin.

Pa grund av smittspridningen av Covid-19 sa hdll alla dagcentraler och anhérigcenter stangt
storre delen av aret. For att lindra konsekvenserna av detta utdkades verksamheten dar
personal samtalar och stéttar ensamma aldre och anhdriga. Stodet erbjods via telefon, e-post,
hembesok eller traffar utomhus.

Under den nationella anhérigveckan har det varit brukligt att ha nadgon form av arrangemang.
Med anledning av pandemin fick det se ut pa ett annat satt 2020. Information om det
pagaende anhdrigstédet Iamnades ut p&d kommunens hemsida samt information om det
uppsotkande arbetet som bedrivits under 2020.

Under den nationella anhdrigveckan fanns det méjlighet att delta i ett kostnadsfritt webinar for
anhoriga. Det fanns aven mdjlighet att som anhdrig delta i olika digitala foreldsningar om
demens.

Omradeschef och anhérigsamordnare fran aldreomsorgen traffar representant fran Svedala
Anhorigforening regelbundet. Syftet med moétena ar avstamning och uppfdljning av hur det
aktuella anhorigstddet fungerar.

Inom LSS och Socialpsykiatri har arbetet med stéd som ges till anhériga fortsatt under 2020.
Méotesplats Linden drivs i samarbete med den ideella féreningen Caos Café. Moétesplatsen har
hallit tillfalligt stangt under senare delen av aret som ett led i att minska smittspridningen av
Covid-19.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder stdd till anhdériga till personer med missbruk- eller
beroendeproblematik, bade individuella samtal och gruppsamtal. Barn till féraldrar med
missbruks- eller beroendeproblematik och barn till féraldrar med psykiska ohalsa erbjuds
stdd i form genom gruppverksamheten Guldvingen.
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6. NYA ARBETSMETODER OCH
UTBILDNINGSSATSNINGAR

Under rubrik "Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar” beskrivs de mest betydande
forandringarna under 2020 vad galler nya arbetsmetoder och sarskilda utbildningssatsningar.

6.1 Uppdragsutbildningar for arbetsterapeuter och sjukskoterskor

Under aret har tva arbetsterapeuter avslutat en uppdragsutbildning "Avancerad vard och
rehabilitering i hemmet” (7.5 p) vid Lunds universitet.

Tre sjukskoterskor har under hdsten pabdorjat uppdragsutbildningen "Omvardnad och
medicinsk vard inom hemsjukvard”, 7,5 p. Ett samarbete med Malmé Stad och Malmé
Universitet och examination sker februari 2021.

6.2 Sprakombudsutbildning

Sju medarbetare fran sarskilt boende och hemtjanst har gatt en sprdkombudsutbildning via
Vard och omsorgscollege. Utbildningen syftar till att sprakombuden ska stétta sina kollegor
som behdver utveckla sitt sprak, fa kunskap om andraspraksutveckling och tillsammans med
chefen pa arbetsplatsen arbeta for en larande och sprakutvecklande arbetsplats.

6.3 Underskoterskeutbildning for vikarier

Utbildningen var férdelad pa tre terminer och erbjéds de som arbetar inom Vard och omsorg
men som saknade vard- och omsorgsutbildning. Eleverna studerade och arbetade parallelit.
Forsta omgangen av elever blev klara vid arsskiftet 2020/2021, totalt 9 elever. Efter
genomford utbildning, med godkanda betyg, garanterades eleverna en tillsvidareanstallning
inom Vard och omsorg, Svedala kommun. Utbildningen finansierades med hjalp av
Omstalliningsfonden och gavs av NFU.

Under hdsten 2020 pabdrjades en ny omgang av underskéterskeutbildning for vikarier. Denna
gang finansieras utbildningen med hjélp av Aldreomsorgslyftet.

6.4 Kompetenshojningar inom intern dppenvard IFO

Kompetensen i den interna 6ppenvarden har under 2020 hdéjts. Flera medarbetare har
rekryterats som haft med sig med ny kompetens. Familjeradgivning har gatt éver fran Lund fill
Svedala och de tva familjeradgivarna har utbildats i emotionell- och funktionell terapi.
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6.5 Oppenvardsbehandling fér missbrukare

Utveckling av projekt gallande strukturerad missbruksbehandling i egen regi har pagatt. Fran
arsskiftet 2021 kommer kommuninnevanare att erbjudas missbruksbehandling 6ppenvard
bade i grupp och enskilt. Under hdsten 2020 har ett utvecklingsarbete mellan den interna
Oppenvardens drogterapeuter och vuxenutredare pagatt dar man arbetat med att skapa
smidiga vagar i processen som galler remisser, uppstart och uppféljningar.

6.6 Implementering av barnkonventionen

Under 2020 har utbildning kring barnkonventionen genomférts under tre halvdagar i och med
att FN:s konvention om barnets rattigheter blev svensk lag 1 januari. Deltagare pa
utbildningsdagarna var IFO, elevhalsa, socialpsykiatri, LSS- och bistdndshandlaggare.
Utbildningen har baserats pa SKR:s utbildningsmaterial avseende barnkonventionen. Vid
utbildningstillfallena har stort fokus lagts pa vikten av samverkan mellan de olika
verksamheterna. Under aret har det aven pabdrjats ett kommundvergripande arbete for att
implementera barnkonventionen.

6.7 Halso-och sjukvardsavtal (HS-avtal)

Samarbetet med primarvarden gallande halso- och sjukvardavtalet har fortsatt under aret.
Dock har inte nagon ytterligare grupp patienter som ex ” tidvis sviktande” involverats pa grund
av pandemin.

7. UPPFOLJNING AV FORBATTRINGSFORSLAG

| kvalitetsbokslut 2019 listades omraden som var i behov av insatser for att hoja kvalitet.
Nedan féljer en redovisning av det arbete som bedrivits vad galler dessa omraden under
2019.
e Arbeta fram och besluta om verksamhetsgarantier for alla verksamheter
Alla verksamheter inom Vard och omsorg har tagit fram verksamhetsgarantier som
beslutats av socialnamnden. De lokala verksamhetsgarantierna tydliggor for den enskilde
vad de kan forvanta sig av den verksamhet de méter.
e fFortsatt arbete med digitalisering inom individ- och familjeomsorgen
IFO har flera olika digitaliseringsprojekt under utveckling. Bland annat pagar arbete med
att digitalisera informationsinhdmtningen i familjehemsutredningen samt kérkortsyttrande
till Transportstyrelsen. SMS-paminnelse for besok vid IFO har bérjat anvandas.
Utredningsverktyget U-Screen ar inne i en testperiod som |6per fram till 2021-05-31,
varefter utvardering kommer att ske. Det pagar ett utvecklingsarbete med digital
uppfoljning for externa vardgivare och klienter pa vuxensidan.
e Implementering av Barnkonventionen
Som namnts ovan har utbildning genomférts kring barnkonventionen.
e Bilda ett kvalitetsrad
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En plan har tagits fram for att implementera kvalitetsrad inom aldreomsorg, LSS,
socialpsykiatri och halso- och sjukvard under 2021 for att mer strategiskt arbeta med
kvalitetsfragor.

e Uppriétta och revidera rutiner/riktlinjer bistandshandldggning SoL och LSS

En riktlinje gallande handlaggning av ansékningar om sarskilt boende och korttidsboende
enligt SoL har tagits fram och beslutats av namnden. Ett samarbete med Trelleborgs
kommun och Vellinge kommun om en gemensam vagledning vid handlaggning enligt LSS
pabdrjades under aret.

e [orbéttra kvaliteten pa SIP (Sammanhallen individuell plan)

Utbildningar fér personalen stalldes in pa grund av pandemin.

e Inférande av digitala las pa ldkemedelsskéap i ordinédrt och sérskilt boende.

Digitala lakemedelskap har inforts inom samtliga verksamheter dar det varit aktuellt.

8. FORBATTRINGSFORSLAG FOR 2021

Nedan listas forslag pa prioriterade forbattringsomraden vad galler kvalitetsarbete under 2021

e Utbilda personal i social dokumentation

e Infora checklista for att forebygga att vardtagare pa sarskilt boende avviker

e Inféra Lifecare Mobil omsorg i hemtjansten

e Utveckla Metodik i samband med polisforhor av barn.

e Forenklad utredning efter servicesamtal (bistandslésa samtal inom IFO) vid ytterligare
behov av stdd.

e Anvandande av uppféljningsinstrumentet ORS/SRS (skattning av forandring/skattning
av samtal) for att mata klienternas maende och upplevelse av behandling, som
majliggor systematisk uppféljning och utvardering.
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