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Riktlinjer for kravhantering i Svedala kommun

Antagen av kommunfullmaktige: Galler fran:2025-01-01
2024-12-04 § 74

Inledning och syfte

Dessa riktlinjer anger hur hanteringen av obetalda fordringar ska ske i Svedala
kommun.

Syftet med riktlinjerna ar att skapa en enhetlig arbetsgang for kommunens arbete
gallande kravhantering. Detta for att sdkerstalla att kommuninnevanarna ska behandlas
likvardigt och att kommunen féljer de lagar och férordningar som galler for att fa betalt
fran kund (den betalningsskyldige). Hanvisning gors till gallande inkassolag 1974:182
och rantelag 1975:635. Bedémningar som kravs i vissa avgéranden ska alltid géras
med hansyn till god inkassosed.

Allmant

Grundprincipen ar att den som erhallit en kommunal tjanst ska betala fér den.
Kommunfullmaktige avgor vilka tjanster som ar avgiftsbelagda. Verksamhetsansvarig
namnd upprattar férslag till taxa, vilken som regel beslutas av kommunfullmaktige.

Organisation

Det 6vergripande ansvaret for kravhanteringen har kommunstyrelsen.
Kommunledningskontorets ekonomienhet ar den enhet som hanterar det praktiska
arbetet och ser till att dessa riktlinjer efterlevs.

Ekonomienheten ager ratt att uppdra at annan (inkassoftretag) att handlagga delar av

kravhanteringen i de fall det anses lampligt.
Beslut inom ramen for dessa riktlinjer innebar att fullmakt ges at inkassoforetaget.

Ansvar och ansvarsfordelning

Riktlinjerna omfattar kommunen; dock inte de hel- eller delagda bolagen.

Varje verksamhetsomrade ar ansvarig for att riktlinjerna f6ljs. Den som levererar varor
eller tjanster ansvarar for att faktura stalls ut och bar ansvaret fér den framstallda
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fakturan. Samtliga utstallda fakturor i kommunen bokférs i det centrala ekonomisystemet
antingen direkt eller via dverforing av fil fran ett verksamhetssystem.

Nar en faktura forfaller ansvarar ekonomienheten for att skicka paminnelser och
inkassokrav till kund samt att registrera obetalda fakturor efter inkassokrav hos
kronofogden eller inkassoféretaget.

For paminnelser avseende fakturor som gatt ut via ekonomienheten ska varje
verksamhetsomrade ansvara for att meddela ekonomienheten om fordringar pa grund
av sarskilda omstandigheter inte ska betalas eller skickas vidare for rattsliga atgarder.

Paminnelsefaktura

Paminnelsefaktura ska skickas till kunden 10-13 dagar efter att en faktura forfallit till
betalning.

Paminnelsefakturan inkluderar paminnelseavgift (inkassolag 1974:182) och eventuellt
drojsmalsranta (réntelag 1975:635).

Inkassokrav

Om betalning uteblir trots paminnelse skickas inkassokrav till kund. Inkassokravet
skickas 10-13 dagar efter paminnelsefakturan och inkluderar inkassoavgift (inkassolag
1974:182) och eventuellt dréjsmalsranta (rantelag 1975:635).

Langtidsbevakning

Arenden som avser I6neskulder lamnas alltid till kronofogden om fakturan inte blivit
betald efter inkassoutskick.

Obetalda fakturor med ett sammanlagt belopp som 6verstiger 10.000 kr/kund lamnas till
kronofogden.

Ovriga fakturor 1amnas till inkassoféretaget som tar éver fortsatt kravhantering gentemot
kunden. De pafor dréjsmalsranta som beraknas enligt rantelagen, referensranta + 8
procentenheter eller ranta enligt avtal fran och med dagen efter férfallodagen. Nar
fordran registrerats hos inkassoftretaget for langtidsbevakning skrivs den av
bokféringsmassigt i ekonomisystemet. Arende som registreras hos kronofogden ligger
kvar som oreglerade i ekonomisystemet.

Bokféringsmassig avskrivning innebar att fordran tas bort ur redovisningen och
avskrivningsbeloppet belastar respektive namnd men att fordran kvarstar mot galdenar.
Fordran langtidsbevakas for att avbryta preskription och for att eventuellt kunna regleras
i framtiden.

Definitiv avskrivning mot galdenar sker endast om foljande skal foreligger:
- Uppgifter for att kunna séka betalningsférelaggande &r otillrackliga.

- Oprioriterad fordran vid konkurs i aktiebolag dar utdelning inte kan paraknas.
- Fordran mot dédsbo dar utmatningsbara tillgangar saknas.
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Avbetalningsplaner

Avbetalningsplan for skulden kan beviljas om det finns rimliga utsikter att kunden infriar
denna. En avbetalningsplan kan upprattas av ekonomienheten pa upp till 12 manader.
Den ska godkannas av den betalningsskyldige. Om betalning inte goérs enligt upplagd
plan skickas arendet vidare till kronofogden eller inkassoféretaget.

Anstand

Om betalning inte kan ske inom foreskriven tid kan ett kortare anstand, max 30 dagar,
beviljas av ansvarig kravhanterare pa ekonomienheten eller av administrator i berérd
verksamhet.

Behovs langre anstand upprattas i stallet en avbetalningsplan.

Avstangning av barn fran barnomsorgsplats

Leder inte inkassokrav avseende barnomsorgsavgift till betalning har kommunen ratt att
stdnga av barn fran barnomsorgsplats. Detta sker vid tre obetalda fakturor och
kontrolleras av utbildningsenheten.

Vid uppsagningshotet kontrolleras om barnet har rattighet till barnomsorg-
[fritidshemsplats enligt skollagen.

Avhysning

Leder inte inkassokrav avseende hyror till betalning har kommunen ratt att avhysa
hyresgasten.
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