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Inledning

Svedala kommun stravar efter att vara den digitalt ledande kommunen i Sverige. Vi foljer det
nationella malet att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens méjligheter.

Den digitala strategin ar antagen av kommunstyrelsen 15 mars 2021, § 27. Kommundirektéren
tillsammans med kommunledningsgruppen ansvarar for att den digitala strategin genomférs.

Syfte och ledord

En majoritet av medborgarna ar vana vid att dagligen ha digitala kontakter med féretag och
privatpersoner. Dessutom finns en forvantan pa offentliga myndigheter att kunna

mota alla medborgare pa lika villkor med en korrekt och rattssaker behandling oavsett pa vilken tid
eller plats kontakten sker. For att komma narmare malet att méta den forvantningen ar digitalisering
en viktig nyckel. Darfor ska Svedala kommun ha en bred och fungerande teknisk plattform

dar kommunen erbjuder och inbjuder till digital kommunikation genom de tjanster, processer och
funktioner vi skapar.

Digitaliseringen inom Svedala kommun ska alltid syfta till att..

..bidra med en positiv samhallsutveckling fér kommunens medborgare, foretag och féreningar.

..bidra till effektivare processer inom kommunens organisation.

For att kunna uppna det syftet maste kommunens samtliga verksamheter ta ett digitalt ansvar i sitt
ledarskap som aven innefattar att samverka 6ver verksamhetsgranserna. Svedala kommuns
medarbetare i allmanhet och chefer i synnerhet ska alltid tdnka och anvanda ledorden "Digitalt
forst” i sina respektive verksamheters karnomraden.

Svedala kommun ska alltid tanka "Digitalt forst”.
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Definitioner

Det ar viktigt att Svedala kommun har en samsyn pa de grundlaggande betydelserna av vad
digitalisering innebar. Darfor definierar Svedala kommun digitaliseringsbegreppen pa foljande satt:

Informationsdigitalisering innebar att analog information omvandias till digital form. Det
kan exempelvis innebara att en enkel blankett i verksamheten omvandias till en digital form
som kan fyllas i via webblasare digitalt.

Samhillelig digitalisering innebar att individer, hardvara och organisationer kan
kommunicera och agera med sin omgivning pa helt nya satt med digital teknik. Digitalisering
blir da ett samlingsbegrepp fér manga olika yttringar och inbegriper benamningar som e-
samhalle och informationssamhalle.

Digital infrastruktur innebar de tekniska forutsattningar som kravs for att maojliggéra
informationsdigitalisering och samhallelig digitalisering. Dessa kan vara tradburet och
tradlést bredband, det vill sdga standarder och mekanismer som gér kommunikation mellan
saker, enheter, informationssystem och manniskor magjlig.

Digitalt utanférskap innebar att vissa medborgare helt eller delvis saknar tillgang till den
digitala delen av samhallet. Detta kan bero pa att de saknar digital kompetens eller tillgang
till utrustning, datorer, uppkoppling etcetera.

Digitalt innanférskap har tre olika betydelser. Den forsta ar individens formaga att forsta
och anvanda digital teknik. Den andra ar individens tillgang till det digitala samhallet som
kravs for att kunna anvanda digitala verktyg och tjanster. Den tredje ar att undanréja hinder
och undvika att skapa nya med hjalp av digital teknik.
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Organisation

Digitalisering ar en viktig verksamhetsfraga. Svedala kommuns digitaliseringsarbete har en tydlig
struktur (se bild) som syftar till att skapa ett effektivt och resultatorienterat arbete med
digitaliseringens mdjligheter och utmaningar. Férvaltningsmodellen innefattar hela Svedala
kommuns organisation fran hdgsta kommunledning till tekniskt utférande genom it-enheten.

Digitaliseringsarbete i Svedala kommun

Kommundirekidren har det 6vergripande ansvaret for funktionen
\
Kommunledningsgruppen utgér styrgrupp fér arbetet
* Beslutar om prioriteringar
* Beslutar om resurser
7
N
* Bereder drenden till styrgruppen
* Presenterar resultat
S
Digitaliseringssirateg )
* Ststiar samordningsgruppen i dess arbete med prioriteringar fill styrgruppen
® Leder arbefet med ait inventerar behoven ulifrén principen digitalt férst
Processledare 8 Féljer upp arbetet
>
Digitaliseringsstrateg, dl‘E italiseringsadministratér samt en representant frén respektive forvalining och IT- )
avdelningen (ex. ulvecklingsstrateg, verksamhetskontroller mm)
® Stottar processledaren i dess arbete med inventering och prioriteringar till styrgruppen
DIIsTiE=Ne * Ansvarar fér implementering vid digitalisering av processer inom respektive férvaltning
grupp * Tar fram underlag fér effekthemtagning vid implementering samt féljer upp och dokumenterar -
N
* Involveras i framtagande av digitaliseringsprocesser som riktar sig mot kommuninvéanare, néringsidkare
S

SVEDALA KOMMUN

Styrgrupp ar kommunledningsgruppen. Stérre kommundévergripande digitaliseringsprocesser lyfts
upp till kommunledningsgruppen for beslut. Kommunledningsgruppen i egenskap av styrgrupp har
ocksa ansvar for att féra ut budskapet om “Digitalt forst” till alla verksamhetsomraden.

Samordningsgruppen tillhandahaller tydliga kravstallningar pa vad en bestallning ska
innehalla fran verksamheterna. Varje digitaliserad process ska ha ett tydligt syfte, malgrupp
och matbara effekter. Inom den digitala samordningsgruppen sker ett I6pande arbete med att
behandla och prioritera verksamhetsspecifika bestallningar.

Digitaliseringsgruppen ar en tvarfunktionell grupp av medarbetare fran organisationens olika delar
som bistar processagare eller processledare i utvecklingen av processen. Gruppen bestar av en
eller flera representanter fran varje verksamhetsomrade samt kommunens digitaliseringsstrateg och
digitaliseringsutvecklare. Tillsammans har digitaliseringsgruppen kunskap om

kommunens verksamheter. Den ar en huvudlank mellan processanvandare, den dagliga driften och
processledaren/agaren. Huvuduppgiften for digitaliseringsgruppen och dess medlemmar ar att bidra
till digitaliseringens etablering och dess kontinuerliga forbattring.
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Verksamheterna ansvarar for att genom representanterna i digitaliseringsgruppen lyfta behov av,
och idéer om, digitalisering.

IT-enheten ansvarar for de tekniska plattformar och den kompetens som kravs for att utfora varje
bestallning/projekt och agerar dven som ett stdd i bestallningsprocessen.

Finansiering

Svedala kommun anvander en finansieringsmodell som &terfér 30 % av den berdknade ekonomiska
effektiviseringen. Detta sakerstaller att en 6kad digitalisering kan hanteras genom att fler och nya
resurser sasom anstallningar och inkdp av plattformar, produkter eller tjanster hanteras inom ramen

av vad den totala effektiviseringen ger.

Kapitalkostnad (investering) -4 tkr
| Driftkostnad -4 tkr
| Total kostnad -8 tkr |
| Ekonomisk effektivisering 56 tkr
Férdelning 30/70 48 tkr
| Vinst 33,6 tkr |

Nyttoberakning ar en obligatorisk del av digitaliseringsbestallningen. Denna nyttokalkyl innehaller
féljande moment:

Identifiera en process att digitalisera

Identifiera digitaliseringsmajligheterna i processen

Gor en nulagesanalys inkl. processkartlaggning med tidsatta moment

Gor en nyttoberakning genom att identifiera tillgangligheten fér kommuninvanaren

Digitaliseringsprojekt som inte pavisar en tydlig ekonomisk effektivisering kan dnda vara aktuella att
genomféra om samhalls- och/eller verksamhetsnyttan ar pataglig.
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Strategiska inriktningar

For att den digitala strategin ska fungera maste de strategiska inriktningarna vara narvarande inom
hela kommunens organisation. | den digitala strategin finns ett antal inriktningar som
definieras nedan.

Det ska vara enkelt att ha kontakt med Svedala kommun bade for medborgare och
nédringsliv genom tillgéngliga digitala tjanster

¢ Kontaktytorna mellan invanare, naringsliv, besokare och kommun ska férbattras och
utdkas.

¢ Kommunen ska 6ka medborgarnyttan med hjélp av digitala tjanster som hojer servicenivan.
Kommunen ska inom alla verksamheter dar det ar méjligt och skapar mervarde anvanda sig
av digitala magjligheter for att matcha férvantningar och samhallet i vrigt.

Svedala kommun ska alltid vilja att kommunicera digitalt forst dar sa ar rimligt

e Genom digitalisering ska kommunens medarbetare mdjliggéra hogre tillganglighet och
mdéjlighet till stérre insyn.

e Genom digitalisering ska kontakten med Svedala kommuns invanare och enskilda féretag
underlattas.

e Gruppen med digitalt utanférskap ska sarskilt beaktas nar det galler medborgarnara digitala
tjanster.

Alla medarbetare och fortroendevalda ska kunna vara aktiva i den digitala utvecklingen

¢ Alla medarbetare ska ha tillgang till digitala I6sningar for att kunna utfora sitt arbete.
e En digital arbetsmiljo som leder till att kommunen blir en mer attraktiv arbetsgivare.

Svedala kommun ska arbeta med 6ppna tekniska standarder i digitaliseringsarbetet

¢ Kommunen ska strava efter att sa langt det ar mojligt vara teknikoberoende genom 6ppna
protokoll som delas av flera tillverkare.
Kommunen ska verka for tillgangliggérande av éppna data i syfte att skapa innovation.

¢ Kommunen ska stalla krav i upphandlingar som sakerstaller 6ppna granssnitt och agarskap
samt tillgang till var egen information.

e Kommunen ska prioritera 6ppen kallkod och 6ppna databaser i upphandlingar.





