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Sammanfattning

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
avtalshantering sker i enlighet med géallande lagstiftning och interna riktlinjer. Uppdra-
get ingar i revisionsplanen for 2023. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
kommunstyrelsen och granskade namnders inkdpsrutiner och kontroll av avtalshante-
ring genomfors i enlighet med géallande lagkrav och interna styrdokument.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och granskade namnders in-
kdpsrutiner och kontroll av avtalshantering inte, i tillrécklig utstrackning, genomfors i
enlighet med gallande lagkrav och interna styrdokument.

Vi bedémer att kommunens inkdps- och upphandlingspolicy, riktlinjer for inkdp och
upphandling samt rutinbeskrivning ar tillrackliga till sin utformning och innehall for att
utgdra ett stod i inkOpsarbetet. Det ar dock endast policyn som ar politiskt beslutat och
darmed utgor ett formellt styrande dokument. Kommunstyrelsen har inte, i enlighet med
LOU 19 a kap 15§, beslutat om riktlinjer for direktupphandling, vilket vi bedémer som
en brist. Det finns inte nagra kommundvergripande rutiner for avtalshantering.

Kommunstyrelsens och namndernas avtalsregister beddms inte, i tillracklig utstrack-
ning, vara underhallet i sddan omfattning att leverantorer ar sakert och korrekt identifie-
rade. Kommunen saknar ett kommungemensamt system dar alla inkOpsavtal arkiveras
och dar avtalen ar sdékbara. | samband med genomférd stickprovskontroll har vi dessu-
tom identifierat avvikelser i form av identifierade fakturor, som dverskrider direktupp-
handlingsgransen hanforliga till kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden, tekniska
namnden och utbildningsnamnden, dar leverantérer inte kunnat matchas med nagot
avtalsregister. Dartill har vi identifierat avvikelser i form av avsaknad av dokumentation
sasom Oppningsprotokoll men aven dokumentation vid direktupphandlingar. Detta be-
doémer vi som en brist.

Enligt intervjuade sker I6pande kontrollaktiviteter av inkdp inom samhallsbyggnadsfor-
valtningen samt utbildningsférvaltningen. Det finns dock inte nagra dvriga systematise-
rade kontroller eller rutiner, utéver granskning vid attestering av fakturor, som avser att
sakerstalla att gallande beloppsgranser beaktas vid inkop.

Det finns enligt var bedémning framtagna rutiner som syftar till att sékerstalla att avta-
lade leverantérer genomfér det som avtalet féreskriver. Rutinerna ar inte faststallda.
Granskningen visar dock att kunskapen om rutinerna samt sjalva genomférandet varie-
rar mellan férvaltningarna i kommunen. Vi noterar aven att det, férutom hos tekniska
namnden, inte finns nagra formaliserade arbetsprocesser for hur erfarenheter fran ge-
nomférda upphandlingar ska tas tillvara i det fortsatta upphandlingsarbetet.

Var beddémning ar att kommunen vid granskningstillfallet saknar ett systemstéd som
kravs for att sakerstalla en systematisk kontroll av ramavtalstroheten. Efter genomférd
granskning bedomer vi att det finns ett behov av att starka den interna kontrollen avse-
ende ramavtalstrohet da detta skapar forutsattningar for verksamheten att bland annat
identifiera inom vilka omraden forbattringar bor ske och darmed visa var fokus for arbe-
tet framat bor ligga.
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Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

—i enlighet med LOU 19 a kap. 15§, besluta om riktlinjer fér direktupphandling.

—tillse att kommungemensamma rutiner for registrering, bevakning och hantering av
avtal upprattas, bade for att sakerstalla att leverantorer ar sakert och korrekt identifi-
erade men ocksa for att sdkerstélla att avtal sdgs upp i god tid for att kunna genom-
fora fornyade upphandlingar.

— lépande félja och kontrollera kommunens samlade ramavtalstrohet.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namn-
der att:

—tillse att handlingar hanférliga kommunens upphandlingar, sarskilt vad galler signe-
rade 6ppningsprotokoll, dokumenteras.

—tillse att Rapport for direktupphandling anvands vid samtliga av kommunens direkt-
upphandlingar.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namn-
der, forutom tekniska ndmnden att:

—tillse att rutinen Avtal och uppféljning efterlevs vad géller dokumentation av uppfolj-
ning av upphandling sa att erfarenheter kan tas till vara inféor kommande upphand-
lingar.
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Bakgrund

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
avtalshantering sker i enlighet med gallande lagstiftning och interna riktlinjer. Uppdra-
get ingar i revisionsplanen for 2023.

Kommunen ingar I6pande i avtal med olika leverantérer om kdp av varor och tjanster.
Den interna kontrollen ska bland annat sakerstalla att avtalen ar tecknade med ut-
gangspunkt fran genomférd upphandling, av ratt personer, att férlangningar och prisju-
steringar sker i enlighet med krav i férfragningsunderlag/avtal, att varor och tjanster le-
vereras i den omfattning och med den kvalitet som avtalats, att avrop gors i enlighet
med gallande avtal och av behériga personer samt att avtalen forvaras pa ett sadant
satt att det finns en god ordning.

Revisorerna utesluter inte att det finns en risk for att inkdp genomférs dar avsteg gjorts
fran gallande regelverk. Inkép kan aven ha gjorts av icke avtalsbundna leverantérer.
Bristande efterlevnad leder inte sallan till férdyringar och/eller kvalitetsbrister. Brister i
hanteringen av avtal kan aven éppna upp for oegentligheter dar kommunens fértro-
ende och anseende kan skadas. Revisionen bedomer det som vasentligt att granska
om kommunstyrelsen och namnder sakerstéller att det finns giltiga avtal baserade pa
korrekta upphandlingar med de leverantérer som betalats for varor och tjanster.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen och granskade namnders
inkdpsrutiner och kontroll av avtalshantering genomférs i enlighet med gallande lagkrav
och interna styrdokument.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Finns faststallda och &ndamalsenligt utformade riktlinjer fér inkdp och avtalshante-
ring?

— Finns en tydlig ansvarsférdelning mellan upphandlingsfunktionen och ndmnderna
avseende initiering, beslut, avtalstecknande och efterlevnad?

— Ar leverantdrs- respektive avtalsregister underhéllet i en omfattning sa att leveran-
torerna ar sakert och korrekt identifierade?

— Finns rutiner/system for att bevaka att tecknade avtal sags upp i god tid for att
kunna genomféra en férnyad upphandling?

— Finns andamalsenliga rutiner for att sékerstalla att avtalade leverantérer genomfér
det som avtalet féreskriver?

— Finns andamalsenliga rutiner for att sakerstalla att gallande beloppsgranser beak-
tas vid ink6p?

— Genomférs I6pande kontroll av kommunens ramavtalstrohet?

- Foljs de ramavtal som kommunen har slutit?
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Granskningen avser kommunstyrelsen, bygg- och miljdnamnden, kultur- och fritids-
namnden, socialndmnden, tekniska namnden samt utbildningsnamnden. Granskningen
avser inte de kommunala bolagen. Granskningen avser revisionsaret 2023.

| genomférd stickprovsgranskning av inkép av varor och tjanster har perioden 1 januari-
31 december 2022 fatt utgéra ett exempel pa inkdp som gjorts av kommunen under ett
ar.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om styrelse och namnder uppfyller:

— Kommunallag 6 kap. 6 §
— Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
— Inkdps- och upphandlingspolicy for Svedala kommun, Kf 2017-03-15, § 35

Metod
Granskningen har genomférts genom

— dokumentstudier av relevanta dokument sa som exempelvis inkdps- och upphand-
lingspolicy, riktlinjer for inkdp av varor och tjanster, rutinbeskrivningar och mallar av-
seende inkdp och upphandling, reglementen, attestordningar, delegationsordningar
och internkontrollplaner.

— intervjuer med berérda tjansteman sasom upphandlings- och inkdpsansvarig samt
representanter fran respektive namnd/styrelse.

— stickprovsgranskning av inkép. Se avsnitt 4.6 fér beskrivning av metod.

Samtliga intervjuade har givits mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrning av inkop och avtal

Inkdp och avtalshantering styrs dvergripande av kommunens upphandlings- och in-
kopspolicy®. Dartill finns ett antal riktlinjer och rutinbeskrivningar som stéd i inkdpsar-
betet samt vid hantering av upphandlingsdokument. Riktlinjerna ar inte politiskt beslu-
tade.

Inkops- och upphandlingspolicy

Inkdps- och upphandlingspolicyn syftar till att skapa ett gemensamt férhallningssatt i
inképs- och upphandlingsfragor samt att sakerstalla att varor och tjanster kops med ratt
kvalitet och till lagsta kostnad, med minsta miljopaverkan inom ramen for gallande lag-
stiftning.

Alla upphandlingar inom kommunen ska enligt policyn praglas av affarsmassighet, kon-
kurrens, objektivitet och likabehandling. Inga ovidkommande hansyn far tas. Kraven i
upphandlingen far inte stallas sa att de begransar konkurrensen till ett sarskilt varu-
marke eller en sarskild leverantor. Leverantdrer ska veta att kommunkoncernens affa-
rer skdts med god affarsmoral.

Ramavtal tecknas foér varor och tjanster dar volymen av behovet inte kan bestdmmas i
forvag. Det ar inte férenligt med policyn att franga ramavtalen och anvanda sig av tillfal-
liga erbjudande.

Enligt policyn kan direktupphandling ske vid lagt varde och nar ramavtal saknas. En di-
rektupphandling ska enligt policyn dokumenteras pa lampligt satt. Till exempel ska pris-
uppgift fran de tillfragade leverantérerna (som bér vara minst tre) bevaras och finnas
tillganglig for internkontroll.

| samband med granskningen har vi efterfragat beslutade riktlinjer for direktupphand-
ling. Enligt intervjuade saknas specifika sddana och kommunstyrelsen inte beslutat om
nagra sarskilda riktlinjer for direktupphandlingar.

Riktlinje: Inkop av varor/tjanster till Svedala kommun

Riktlinjer for inkdp av varor och tjanster till Svedala kommun? beskriver hur inkdp ska
genomféras i kommunen. Om varan eller tjansten som behdvs inte finns i kommunens
avtalsdatabas ska upphandlingsstrategen meddelas. Detta bekraftas aven av intervju-
ade. Riktlinjerna ar beslutade av kommunledningsgruppen.

' Beslutad av kommunfullmaktige 2017-03-15 § 35
2 Beslutad av kommunledningsgruppen 2022-02-14
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Rutinbeskrivning: Inkdpsprocessen

Rutinbeskrivningen Inkdépsprocessen tydliggor bland annat i vilka situationer direktupp-
handling, férenklat forfarande och dppet férfarande kan anvandas. Rutinen beskriver
aven inkdpsprocessen fran initiering, planering och férberedelse till signering av avtal,
hur handlingar ska diarieféras samt hur avtalet ska féljas upp. Vi noterar att rutinbe-
skrivningen hanvisar till aldre lagstiftning.

Rutinbeskrivning: Avtal och uppfoéljning

Enligt rutinen Avtal & Uppféljning ska det vid egna upphandlingar framga av forfrag-
ningsunderlaget hur ofta och i vilkken form avtalsuppfdljning ska ske. Uppféljning och
avstamning av avtal bor enligt rutinen ske minst en gang per ar och ska dokumenteras
sa att erfarenheter kan tas till vara i kommande upphandlingar. Vid sadana uppfolj-
ningar rekommenderas att féljande tas upp:

— Miljé — Auvtalsvillkor
— Kuvalitet — Bestallarsynpunkter
— Kuvalificeringsvillkoren — Reklamationer

Rutinbeskrivning: Instruktioner E-avrop

Rutinen Instruktioner E-avrop beskriver hur verksamheterna, i det digitala upphand-
lingssystemet, skapar och annonserar en upphandling fran skapande av ett nytt upp-
handlingsarende fram till kontraktstilldelning, publicering av avtalet i avtalsdatabas och
arkivering.

Mall: Rapport for direktupphandling

| samband med granskningen har vi erhallit Rapport for direktupphandling som ska fyl-
las i vid genomférd direktupphandling och diarieféras inom respektive forvaltning. An-
svarig tjansteperson ska fylla i en beskrivning av direktupphandlingen, vem som beslu-
tat om genomférande, direktupphandlingens varde/belopp, vilka leverantérer som har
tillfragats, vilken leverantér som upphandlats samt skal fér val av leverantor.

Informationshanteringsplaner

Vi har erhallit respektive styrelse/namnds informationshanteringsplan. | Tabell 1, ne-
dan, redogodrs faststallda rutiner for avtalshantering.
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Tabell 1
Verksamhets- Fgryarlng av Slutarkiveras Till arkiv-
originalhand- . Kommentar
system ling eller gallras? myndighet
Avtal registreras i Ciceron. Vid an-
Kommun- Fysisk 4rende- slutning till SKR:s eller Kammar-
Ciceron ysisk arei Slutarkiveras 5ar kollegiets upphandlingar registre-
styrelsen akt i skap ;
ras avtalet enbart i verksamhets-
systemet e-Avrop.
Avtal registreras i databasen Cice-
ron. Original forvaras i fysisk aren-
Bygg- och Fysisk 4rende- deakt aktskap. Vid anslutning till
milj6- Ciceron ysisk are Slutarkiveras 5ar SKR:s eller Kammarkollegiets
. akt i skap ; .
namnden upphandlingar registreras avtalet
enbart i verksamhetssystemet e-
Avrop.
Kultur- Papper, digi- Sarskilt avtalsdiarium for kultur-
och fritids- Ciceron S Slutarkiveras 5ar o
N talt i Ciceron och fritidsnamnden.
namnden
Tekniska Bade upphandlade och ej upp-
. Ciceron Papper Slutarkiveras 5ar handlade avtal ska diarieforas i Ci-
namnden
ceron.
Utbild- Papper, digi- Framgar Forvaras i original hos kanslien-
nings- Ciceron pper, dig Slutarkiveras 9 'gina; ho )
- talt i Ciceron ej. heten enligt sarskild rutin.
namnden
Avtal registreras i databasen Cice-
ron. Original forvaras i fysisk aren-
Social- Ciceron, Fy- deakt aktskap. Vid anslutning till
N Ciceron sisk aren- Slutarkiveras 5ar SKR:s eller Kammarkollegiets
namnden S e f .
deakt i skap upphandlingar registreras avtalet
enbart i verksamhetssystemet e-
Avrop.
Bedomningar

Sammantaget beddmer vi att det saknas politiskt faststallda och &ndamalsenligt utfor-
made riktlinjer for inkdp och for avtalshantering. Vi grundar var bedémning pa att det
vid tidpunkten for granskningen inte finns nagra av kommunstyrelsen faststallda riktlin-
jer for direktupphandling eller riktlinjer for avtalshantering, samt att beloppsgranser i
den av fullmaktige antagna inkdps- och upphandlingspolicyn inte ar aktualiserad utifran
nuvarande beloppsgranser. Respektive styrelse och namnd har faststallda informat-
ionshanteringsplaner som till viss del redogér rutinerna for avtalshantering. Roll- och
ansvarsfordelning framgar emellertid inte av informationshanteringsplanerna.

Enligt LOU 19 a kap 15 § ska upphandlande myndigheter besluta om riktlinjer for di-
rektupphandlingar. Svedala kommun ar i juridiska termer en upphandlande myndighet.
Vi bedémer det darfér som en brist att det vid granskningstillfallet saknas beslutade
riktlinjer for direktupphandling.
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| de kommungemensamma rutinbeskrivningarna saknas rutiner for avtalshantering. Re-
spektive styrelse/namnd har dock utarbetat egna informationshanteringsplaner dar av-
talshantering i viss man berors.

Roll- och ansvarsfordelning vid inkop

Kommunstyrelsens upphandlingar

Kommunstyrelsen har, enligt reglementet?, till uppgift att traffa ramavtal for inkop fill
kommunstyrelsens verksamhet samt for mer an tva eller fler verksamheter som berér
tva eller fler styrelser/namnder. Kommunovergripande upphandlingar genomfors av en
upphandlingsstrateg placerad inom administrativa enheten vid kommunstyrelseforvalt-
ningen.

Av kommunstyrelsens delegationsforteckning? framgar bland annat att stabschef, en-
hetschef och kundservicechef far genomféra inkop upp till ett belopp om 100 000 kro-
nor inom budgeterade ramar. Kommundirektoren har i sin tur ratt att genomféra inkdp
upp till ett belopp om 1 mnkr. Overstigande inkép ska beslutas av kommunstyrelsen.

Namndspecifika upphandlingar

Enligt granskade reglementen ansvarar respektive namnd for sina verksamhetsspeci-
fika upphandlingar och ink6p samt att dessa genomférs inom given budgetram.

Namnderna har i respektive delegationsférteckning, genom beloppsgranser, specifice-
rat vilken tjansteperson som har delegation att initiera och besluta om inkép och upp-
handling samt besluta om tilldelning och signera avtal. Antagande av anbud efter upp-
handling forutsatter att ett politiskt beslut om anslag fér aktuellt &ndamal finns i arsbud-
geten.

Enligt intervjuade uppges kommunstyrelsen, bygg- och miljonamnden, kultur- och fri-
tidsndmnden, socialnamnden och utbildningsndmnden endast genomfdra en handfull
upphandlingar per ar. Vid dessa tillfallen genomférs upphandling i nara dialog med
kommunens upphandlingsstrateg. Vid verksamhetsspecifika upphandlingar genomfors
upphandlingen i samverkan mellan upphandlingsstrateg och ansvarig tjansteperson vid
den upphandlande verksamheten. Enligt inkdps- och upphandlingspolicyn har varje en-
het ett ansvar att se till kommunens gemensamma basta vid inkdp och upphandlingar. |
ansvaret ligger att nyttja resurser effektivt bland annat genom att medverka i samord-
nade upphandlingar och vara kdoptrogen mot tecknade avtal. Av intervjuer framgar det
att det endast &r kommunstyrelsen och utbildningsndmnden som, inom sina respektive
forvaltningar, har en tjansteperson som ar sarskilt ansvarig for upphandlingar/inkép. |
dvriga forvaltningar ansvarar respektive forvaltningschef for inkdpen, aven om alla

3 Antaget av kommunfullmaktige 2022-12-07 § 109
4 Antaget av kommunstyrelsen 2023-03-13 § 29
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tjanstepersoner inom forvaltningen kan genomféra inkdp. Darmed kan aven kompeten-
sen kring upphandlingslagstiftningen variera mellan férvaltningarna.

Tekniska namnden genomfor ett flertal verksamhetsspecifika upphandlingar per ar.
Entreprenadupphandlingar genomférs enligt uppgift endast av tekniska forvaltningen,
medan 6vriga verksamhetsspecifika upphandlingar i regel genomférs i samverkan och
dialog med kommunens upphandlingsstrateg. Vid upphandlingar som &verstiger ett
varde om 1 000 000 kr kravs, enligt faststalld delegationsordning, ett igangsattningstill-
stand fran tekniska namnden.

Enligt de intervjuade nyttjar kommunens samtliga forvaltningar ADDA:s och Kammar-

kollegiets avtal i den utstrackning som ar majlig. Dartill sker &ven upphandlingar i sam-
verkan, som exempelvis av livsmedel, med andra kommuner som exempelvis Lunds-,

Lomma-, Burldvs- och Kavlinge kommuner.

Samtliga intervjuade upplever att roller och ansvar avseende inkép och avtal ar tydligt.
Upphandlingsrad

Kommunen har ett upphandlingsrad som traffas varannan manad. Radet fungerar en-
ligt intervjuade som ett forum for att diskutera pagaende och kommande upphandlingar
samt aktuella fragor. Samtliga forvaltningar finns representerade i radet och upphand-
lingsstrategen ar sammankallande.

Utbildnings- och informationsinsatser

Enligt inkdps- och upphandlingspolicyn ska alla anstallda som handlagger avrop/inkép
ha kunskap om den lagstiftning och de regelverk som berdr offentlig upphandling.

Enligt upphandlingsstrategen genomfors inga aterkommande utbildningar. | stallet
samverkar och stéttar upphandlingsstrategen vid behov de verksamheter som behdver
hjalp. Inom tekniska foérvaltningen, som genomfér egna upphandlingar, uppmanas be-
rérda medarbetare att genomfdra utbildningar avseende upphandling och entreprenad-
juridik nar behov finns. Inom utbildningsférvaltningen har ansvarig inkdpare genomgatt
flertalet utbildnings- och informationsinsatser avseende upphandling och inkép.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen och samtliga namnder har en tydlig ansvarsférdelning
mellan kommunstyrelsen med dess centrala upphandlingsfunktion och ndmnderna och
dess verksamheter. Bedomningen har sin grund i att det av kommunstyrelsens och
namndernas reglementen framgar vilka upphandlingar kommunstyrelsen med dess
centrala upphandlingsfunktion ansvarar fér och vilka upphandlingar ndamnderna ansva-
rar for. Vidare framgar det av kommunstyrelsens och namndernas delegationsord-
ningar vilken beslutanderatt tjdnstepersonerna har vad géller initiering, beslut, avtals-
tecknande och efterlevnad samt i vilka situationer beslut fran aktuell nAmnd behdvs.

11
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Avtals- och leverantorsregister

Samtliga avtal avseende ink&p av varor och tjanster ska enligt respektive sty-
relse/namnds informationshanteringsplan registreras i kommunens arendehanterings-
system, Ciceron. Utéver handlingar registreras aven information sa som avtalspart, an-
svarig enhet, avtalstyp, avtalets |6ptid, start for avtalet, nar avtalet har avslutats, kon-
taktperson, registrerande handlaggare, avtalsnummer, eventuell férlangning samt upp-
sagningstid. Forvaltningarna har endast tillgang till de dokument som den egna forvalt-
ningen registrerar och arkiverar i arendehanteringssystemet. Det innebar att avtal som
omfattar fler &n en forvaltning inte ar sékbara i arendehanteringssystemet.

Respektive namnds registrator ansvarar for att halla diariet uppdaterat. Enligt de inter-
vjuade skickar aven ansvarig registrator paminnelser till avtalsansvariga nar ett forvalt-
ningsspecifikt avtal, som ar inlagt i arendehanteringssystemet, ar pa vag att I6pa ut.

Enligt de intervjuade har kommunen valt att inte kdpa in funktionen, i &rendehante-
ringssystemet, som skickar paminnelser till avtalsansvarig nar ett avtal har behov att
fornyas. Kommunovergripande upphandlingar registreras darfor aven i kommunens
upphandlingssystem, E-avrop. Beddmningen om vilka avtal som ska laggas in i upp-
handlingssystemet aligger enligt intervjuade avtalsansvarig tjansteperson. | samband
med faktakontrollen uppger stabschef att systemet nyligen har uppgraderats och méj-
ligheten att skicka paminnelser numera finns. Samtliga registratorer ska utbildas i den
funktionen efter sommaren 2023.

| samband med intervjuer framgar att efterlevnaden av rutinen att registrera avtal som
beror fler an en forvaltning i kommunens upphandlingssystem skiljer sig mellan de olika
forvaltningarna. Intervjuade upplever att det ibland ar tydligt vilka avtal som ska regi-
streras i bade arendehanteringssystemet och upphandlingssystemet — och ibland inte.
Vi noterar att det i kommunens inképs- och upphandlingspolicy star att alla ramavtal
ska finnas pa kommunens intranat, vilket de inte gor.

| samband med genomford stickprovskontroll (se avsnitt 4.6) har vi identifierat fakturor,
som overskrider direktupphandlingsgransen, hanférliga till kultur- och fritidsnamndens,
socialndmndens, tekniska namndens samt utbildningsnamndens forvaltningar, dar le-
verantorer inte kunnat matchas med leverantorerna fran nagon av styrelsens eller
namndernas avtalsregister®.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsens och namndernas avtalsregister inte i tillracklig ut-
strackning ar underhallet i sadan omfattning att leverantorer ar sékert och korrekt iden-
tifierade. Kommunstyrelsen och namnderna har antagna informationshanteringsplaner
som beskriver hur avtal ska hanteras. Vi bedémer att det ar tydligt vem som ar formellt
ansvarig for underhallet av dessa register, vilket vi bedémer som positivt. Vi har dock i
samband med var stickprovskontroll identifierat ett flertal fakturor hanforliga till kultur-

5 Utdrag fran namndernas avtalsdiarium, 2023-03-30
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och fritidsnamndens, socialndmndens, tekniska namndens och utbildningsnamnden
dar leverantérer inte kunnat matchas med nagot avtalsregister. Se vidare under avsnitt
4.6. Dartill saknar kommunen vid granskningstillfallet méjlighet att s6ka bland samtliga
registrerade inkdpsavtal da inte alla avtal registreras i kommunens upphandlingssy-
stem E-avrop och kommunens arendehanteringssystem inte tillater sékningar av avtal
mellan diarieserier.

| kommunens arendehanteringssystem ar inkdpsavtalen enbart tillgangliga fér handlag-
gare med behorighet till diarieserien tillhdrande den namnd avtalet galler for, vilket upp-
ges vara orsak till att férvaltningarna arkiverar avtal som avser fler an en namnd i kom-
munens upphandlingssystem. Eftersom arkiveringen av inképsavtalen i upphandlings-
systemet bygger pa en subjektiv bedémning finns det, enligt var bedémning, en risk for
att inkdpsavtal som borde registreras inte alltid gor det. Vi bedémer att det finns en
Okad risk for att bevakningen av kommundvergripande avtal, som inte arkiveras i upp-
handlingssystemet, brister och darmed bidrar till att inkdpsavtal inte séags upp i god tid.
Vi bedémer det darfér som positivt att kommunens arendehanteringssystem ar uppda-
terat och numera innehaller en paminnelsefunktion. Dartill bedémer vi att det finns en
Okad risk for att berérda medarbetare inte hittar de avtal dem sdker infér inkdp och dar-
med genomfdr inkdp utanfor befintliga avtal. Sammantaget bedémer vi att kommunsty-
relsens och ndmndernas avtalshantering behdver starkas och att det i rutiner tydliggors
var olika avtal ska registreras.

Uppfoljning och kontroll av ingangna avtal

Internkontrollplaner

Kommunstyrelsen har inte beslutat om nagon kommundvergripande intern kontroll
2023 som beror upphandling, inkop eller avtal. Styrelsen har inte heller beslutat om na-
gon kontroll avseende berdrda delar i den egna internkontrollplanen 2023. Erhallen
risk- och vasentlighetsanalys innehaller inga risker kopplade till inkdp eller avtal. Anled-
ningen uppges vara att kommunstyrelsen under foregaende ar haft med risker kopp-
lade till berérda omraden i internkontrollplan och att det infér 2023 inte beddémts vara
av tillrackligt hog risk.

Bygg- och miljonamnden och tekniska namnden har beddmt risker® avseende inkdp/in-
kdpstrohet i sina risk- och vasentlighetsanalys som ligger till grund for internkontrollpla-
nen. Risken har emellertid inte bedémts vara av tillrackligt hdg risk och vasentlighet for
att lyftas till internkontrollplanen 2023.

Kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden har inte beslutat
om att genomfdra interna kontroller avseende risker som kan kopplas till inkdp och av-
tal for 2023.

5 Bygg- och miljnamnden, Risk — "Kontroll av fakturor” och Tekniska namnden Risk — "Bristande inkdpstrohet”
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Ovriga kontrollaktiviteter

Infor attestering av fakturor aligger det enligt de intervjuade granskningsattestant och
beslutsattestant att sakerstalla att priset pa varan/tjansten ar korrekt utifran avtal, att
ratt vara/tjanst har levererats samt att dvriga villkor i avtalet efterlevts.

Som stdéd i arbetet anvander sig kommunen av Inyett, som ar en funktion kopplad till
ekonomisystemet, dar kontroller sker I6pande av leverantérer infor betalning av faktu-
ror. Kontroller som gdrs ar exempelvis om leverantoren fortfarande betalar sin skatt (in-
nehar F-skattsedel) samt om anmarkningar hos nagon myndighet tillkommit sedan f6-
regaende kontroll.

Avdelningen for livsmedel har ett digitalt kontrollsystem som méjliggér kontroll av samt-
liga fakturor inom enheten. Avdelningen lyfts, av intervjuade, fram som ett positivt ex-
empel avseende kontroll av inkop.

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen samt utbildningsférvaltningen uppges vid inter-
vjuer att det genomférs I6pande stickprov av bokféringen/fakturor.

Inom kommunstyrelseférvaltningen och socialférvaltningen genomférs enligt de inter-
vjuade inga systematiserade kontroller av inkop eller upphandlingsférfaranden utéver
befintlig kontroll av mottagnings- och beslutsattestering av fakturor.

Uppfdljning av avtal

Enligt kommunens rutiner ska det i forfragningsunderlaget framga hur ofta och i vilken
form avtalsuppfélining ska ske. Ansvariga tjanstepersoner rekommenderas, av rutinbe-
skrivningen, att genomféra uppféljning och avstdmning med leverantdrer minst en gang
per ar. Vid samordnade upphandlingar ansvarar den samverkande parten for uppfolj-
ning av avtal. Detta ar enligt de intervjuade reglerat i respektive samverkansavtal.

Intervjuer visar att kunskapen om kommunens rutiner fér uppféljning av avtal samt att
sjalva uppfdljningen av inkdpsavtalen varierar mellan férvaltningarna.

Inom exempelvis tekniska férvaltningen genomférs I6pande investeringsuppféljningar
avseende de entreprenadupphandlingar och investeringar som dverskrider 1 000 000
kronor och som rapporteras till ndmnden. | samband med att garantin I6per ut for en gi-
ven leverans genomférs aven en garantibesiktning. For alla storre projekt som tekniska
forvaltningen slutfér genomfoérs aven I6pande interna utvarderingar som projektenheten
anvander sig av for att finjustera de administrativa foreskrifterna infor nasta upphand-
ling, samt en kvalificerad slutredovisning som dverlamnas till nAmnden och, enligt de
intervjuade, i flera fall aven till kommunstyrelsen.

En dvergripande uppfattning hos de intervjuade ar emellertid att uppféljning av avtal,
med undantag for entreprenader, kan starkas. Intervjuade uppger att det inte heller
finns nagon uttalad kommundvergripande rutin for hur erfarenheter inhamtade fran tidi-
gare upphandlingar ska tas tillvara i det fortsatta upphandlingsarbetet, dven om just
detta hanvisas till i erhallna rutinbeskrivningar.
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Bedomning

Det finns enligt var bedomning framtagna rutiner som syftar till att sakerstalla att avta-
lade leverantérer genomfor det som avtalet féreskriver. Vi bedémer att rutinerna utgoér
ett tillrackligt stod for att tillse att uppféljning genomférs samt att erfarenheter tillvaratas
infor framtida upphandlingar. Rutinerna ar inte faststallda. Granskningen visar dock att
kunskapen om rutinerna samt sjalva genomférandet varierar mellan férvaltningarna i
kommunen. Vi bedémer aven att det, forutom hos tekniska namnden, inte finns nagra
formaliserade arbetsprocesser for hur erfarenheter fran genomférda upphandlingar ska
tas tillvara i det fortsatta upphandlingsarbetet, trots att av kommunens rutin "Avtal och
uppfoljning” framgar att uppféljningarna ska dokumenteras for att kunna anvandas som
underlag i kommande upphandlingar. For att starka uppféljningen av inképsavtal ytterli-
gare kan kommunstyrelsen enligt var beddmning med férdel faststalla rutiner/riktlinjer
for uppféljning av inkdpsavtal.

Under 2023 har varken kommunstyrelsen eller ndgon av namnderna beslutat att ge-
nomfdra en intern kontroll avseende inkdp eller avtal.

Vi noterar att bygg- och miljonamnden samt tekniska namnden identifierat risker avse-
ende inkdp och avtal i sina respektive risk- och vasentlighetsanalyser, aven om de inte
lyfts till 2023 ars planer.

Utdéver den I6pande fakturagranskning som sker i samband med attestering uppges det
inte finnas nagra systematiserade kontroller eller rutiner som avser att sakerstalla att
gallande beloppsgranser beaktas vid inkdp. Undantag ar tekniska ndmnden och utbild-
ningsnamnden som genomfor I6pande stickprov av bokforingen/fakturor.

Ramavtalstrohet

Av intervjuer framgar att kommunen, vid granskningstillfallet, inte har nagot systemstod
som tillater systematiska kontroller av ramavtalstrohet. Enligt de intervjuade kan en
kontroll av inkdp genomforas for att sakerstalla att inkdp inte genomforts utanfor befint-
ligt avtal, men da pa férekommen anledning eller vid misstanke om avvikelser.

Bedomning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen och namnderna inte genomfér I6pande kontrol-
ler av kommunens ramavtalstrohet. Aven om det finns majlighet att genomféra enskilda
kontroller av inkdp sa saknar kommunen, vid granskningstillfallet ett systemstdd som
mojliggdr en systematisk kontroll av ramavtalstroheten. Inom ramen for granskningen
kan vi darfor inte besvara fragan om de ramavtal som kommunen slutit féljs &ndamals-
enligt eller inte.

Vi har i samband med granskningen kunnat konstatera att tekniska namnden identifie-
rat Ink6pstrohet som ett riskomrade inom ramen fér namndens arbete med internkon-
trollplanen 2023, det bedémer vi som positivt. Ovriga ndmnder och styrelse har inte
identifierat detta som en risk inom ramen fér intern kontroll.
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Vi bedomer att det finns behov av att starka den interna kontrollen avseende ramav-
talstroheten. Att regelbundet folja upp avtalstroheten skapar forutsattningar fér verk-
samheten att bland annat identifiera inom vilka omraden férbattringar bér ske och dar-
med visa var fokus for arbetet framat bor ligga.

Stickprovskontroli

For att bedéma den interna kontrollen i inkbpsverksamheten avseende inkdp har vi ge-
nomfoért en stickprovsgranskning. Val av inkdp att granska har utgatt fran de leveranto-
rer som férekommer i kommunens leverantérsreskontra under 2022. Uppgifterna i res-
kontran har kompletterats med uppgifter fran kommunens avtals- och leverantérsregis-
ter for samma period. Via analyser har vi att valt ut ett representativt urval av féljande
typer av leverantoérer/inkdp att granska:

— Beloppsmassigt stort inkdp av avtalsbunden” leverantér. Se avsnitt 4.6.1.

— Direktupphandlingar, det vill saga de inkdp som gjorts inom radande beloppsgran-
ser, 100-700 tkr (exkl. moms) dar leverantdren inte finns fortecknad i nagot avtals-
register. Se avsnitt 4.6.2.

— Inkop fran leverantérer i de fall vi bedomt undermalig identifikation i leverantorsre-
gistret. Se avsnitt 4.6.3.

All stickprovsgranskning har foregatts av att insamling av verifikationer (vanligast skan-
nade fakturor och tillhérande underlag) innan évrig dokumentation har granskats och
intervjuer utforts. Overgripande fraga att besvara oavsett typ har varit om inképet kan
styrkas av ett gallande avtal. Totalt har 25 stickprov granskats.

Inkop fran avtalsbundna leverantorer

Totalt har sex inkop som Overskrider direktupphandlingsgransen, 700 tkr, inklusive
upphandlingsunderlag granskats. Foljande underlag har efterfragats for vidare gransk-
ning i detta stickprov:

— Forfragningsunderlag/ Administra- — Vinnande anbud
tiva foreskrifter
— Tilldelningsbeslut
— Oppningsprotokoll
— Undertecknat avtal
— Anbudsutvardering
— Ev. efterannonsering

En kontroll har gjorts om respektive upphandling har dokumenterats i enlighet med de
krav som stalls i LOU. | tabell 2 redogérs de 6vergripande iakttagelserna. Totalt har sex
stickprov genomférts inom ramen for detta granskningsprogram.

7 Som kan identifieras i kommunens eget avtalsregister.
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Tabell 2
Kontrollpunkt JA Andel
Forfragningsunderlag 6 (6) 100 %
Oppningsprotokoll, signerat av tva parter (manu- 4 (6) 66,7 %
ell eller elektronisk signatur)
Anbudsutvérdering 6 (6) 100 %
Vinnande anbud 6 (6) 100 %
Tilldelningsbesked 6 (6) 100 %
Avtal, signerat av bada parter 5 (6) 83,3 %
Efterannonsering 2(4)° 50 %
Kommentar

Avseende de sex upphandlingar som vi granskat kan vi konstatera att det finns forfrag-
ningsunderlag, anbudsutvardering, vinnande anbud samt tilldelningsbesked avseende
samtliga granskade upphandlingar. Dessa underlag bedéms ligga i linje med lagstift-
ningens krav och den praxis som finns pa omradet. Vi har erhallit fyra av sex 6ppnings-
protokoll som bestyrkts av tva personer genom signering. Tva erhallna 6ppningsproto-
koll har inte bestyrkts av narvarande personer. Fem av sex erhallna avtal ar signerade
av bada parter. Fyra av upphandlingarna bor enligt upphandlingsférordningen efteran-
nonserats. Av dessa fyra har vi erhallit tva efterannonser, som aven bedéms uppfylla
de krav som finns for efterannonsering.

Direktupphandlingar

For att ge en indikation och beddma om granskad styrelse och namnder arbetar anda-
malsenligt med direktupphandlingar har vi granskat tio enskilda inkép mellan 100 — 700
tkr (exkl. moms). Inkdpen har valts ut utifran erhallen leverantdérsreskontra for 2022. En
kontroll har aven gjorts mot erhallen avtalsférteckning for att sékerstalla att aktuella le-
verantorer inte hade avtal med kommunen under samma period. Granskade inkdp av-
ser endast inkdp av varor och tjanster. Foljande underlag har efterfragats inom ramen
for detta stickprov:

— Leverantorsfaktura

— All 6vrig dokumentation, sa som annons, ev. avtal, uppféljningsunderlag etc., som
finns kopplad till inkdpet

8 Aktuell i fyra av de sex stickprov vi kontrollerat.
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— Rapport fér direktupphandling, dar direktupphandlingar ska fyllas i och dokument-
eras i enlighet med kommunens egna riktlinjer.

En kontroll har gjorts om granskade inkdp har dokumenterats enligt interna riktlinjer
och rutiner samt utifran de krav som stélls i LOU. Granskade direktupphandlingar avser
bade inkdp dar en enskild ndmnd genomfoért direktupphandlingen (fem), samt direkt-
upphandlingar dar tva eller fler foérvaltningar samverkat vid inkdpet (fem). | tabell 3 re-
dogoérs de dvergripande iakttagelserna.

Tabell 3

Kontrollpunkt JA Andel

o
Vem som beslutat om direktupphandling 4 (1 0) 40 %

0,
Avtalsforemalet, dvs. vad som kopts in 10 (1 0) 100 %
Avtalets uppskattade virde samt nir avtalet 4 (10) 40 %

ingicks

o
Vilka leverantorer som tillfragats 1(10) 10 %

0,
Vilken leverantor som tilldelats inkopet 4 (1 O) 40 %

o
Skalet till tilldelning 1(10) 10 %

o
Ifylld mall for direktupphandling 1(10) 10 %

Kommentar

Utifran granskat underlag har vi for samtliga direktupphandlingar erhallit dokumentation
som beskriver avtalsféremalet, dvs. vad som kopts in. Avseende fyra av tio direktupp-
handlingar finns information om vem som beslutat om inképet, avtalets uppskattade
varde och nar avtalet ingicks samt vilken leverantér som tilldelats avtalet. Vi har endast
erhallit underlag som tydliggér om och i sa fall vilka leverantorer som tillfragats infor in-
kdp, dvs. tydliggdr att en konkurrensutsattning genomforts och skal till tilldelning i ett
fall. Vi noterar aven att vi enbart i ett av de tio stickproven erhallit en tillhérande Rap-
port for direktupphandling, som enligt kommunens egna styrdokument pa omradet ska
fyllas i samband med inkdp av varor och tjanster mellan 100—-700 tkr.

Undermalig identifikation vid kontroll mot leverantorsregister

| samband med var stickprovskontroll har vi noterat nio fakturor dar leverantéren inte
kunde matchas med leverantérerna fran nagon av styrelsens eller namndernas utdrag
fran sina avtalsforteckningar. Samtliga fakturor som valts ut har dverskridit 100 tkr eller
dar den totala inkdpssumman for leverantéren éverskridit 700 tkr.

Beroende pa vilken typ av upphandlingsforfarande som legat till grund for inkdpet har
upphandlingsunderlaget kontrollerats utifran antingen granskningsprogram beskrivet
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under avsnitt 4.6.1 Inkop fran avtalsbundna leverantérer (se Tabell 4) eller avsnitt 4.6.2
Direktupphandling (se Tabell 5). Totalt har nio inkép granskats inom ramen for detta
granskningsprogram.

Inkdp fran avtalsbundna leverantérer, undermalig identifikation

Tabell 4

Kontrollpunkt JA Andel
Forfragningsunderlag 6 (6) 100 %
Oppningsprotokoll, signerat av tva parter (ma- 2 (6) 33,3 %

nuell eller elektronisk signatur)
Anbudsutvérdering 5 (6) 83,3 %
Vinnande anbud 6 (6) 100 %
Tilldelningsbesked 5(6) 83,3 %
Avtal, signerat av bada parter 5 (6) 83,3 %
Efterannonsering 2 (6) 33,3 %

Kommentar

Vi har erhallit sex férfragningsunderlag och vinnande anbud som beddms ligga i linje
med lagstiftningens krav och praxis inom omradet. Vi har emellertid endast erhallit tva
Oppningsprotokoll dar narvarande personer (tva) bestyrkt sin narvaro genom exempel-
vis en signatur. | ett av stickproven har vi inte erhallit vare sig anbudsutvardering eller
tilldelningsbesked. Slutligen har vi erhallit fem avtal dar bada parterna signerat avtalet
(manuellt eller digitalt). Vi har erhallit efterannons for tva av upphandlingarna.

Inkdp fran direktupphandlade leverantorer, undermalig identifikation

Tabell 5

Kontrollpunkt

o
Vem som beslutat om direktupphandling 0 (3) 0%
0,
Avtalsforemalet, dvs. vad som kopts in 3 (3) 100 %
Avtalets uppskattade virde samt nir avtalet 0(3) 0 %
ingicks
o
Vilka leverantorer som tillfragats 0 (3) 0%
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o)

Vilken leverantdr som tilldelats inkdpet 0(3) 0 %
o

Skalet till tilldelning 0(3) 0%
o)

Ifylld mall for direktupphandling 0(3) 0 %

Kommentar

De tre inkdp som alla dverskrider 100 tkr (exkl. moms) har vi endast erhallit fakturan
dar vi kan utlasa avtalsforemalet, dvs. vad som koépts in. Vi har utdver detta inte erhallit
nagot underlag som, i enlighet med LOU, tydliggér direktupphandlingsprocessens
samtliga skeden.

Bedomning

Efter genomférd stickprovskontroll bedomer vi att kommunstyrelsen och granskade
namnder inte sakerstaller att annonserade upphandlingar och direktupphandlingar do-
kumenteras i enlighet med LOU eller kommunens egna styrdokument pa omradet. |
samband med stickprovskontrollen noterar vi avvikelser i form av avsaknad av doku-
mentation, framfor allt avseende att dppningsprotokoll inte, i enlighet med LOU, be-
styrkts av tva personer. Detta bedémer vi som en brist och avsaknad av en tillracklig
intern styrning och kontroll pa omradet.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen och namnderna maste starka en saker doku-
mentering av direktupphandlingar, dvs. inkdp som dverskrider 100 tkr. Enligt LOU ska
den upphandlandande myndigheten vid direktupphandling dokumentera upphandling-
ens samtliga skeden. | kommunens nedskriva rutin framgar att verksamheter ska fylla i
en Rapport for direktupphandling i samband med inkép som &verskrider 100 tkr. Vi har
endast erhallit en ifylld Rapport for direktupphandling vid granskning av totalt 13 direkt-
upphandlingar. | samband med stickprovskontrollen har vi identifierat avvikelser avse-
ende framfor allt avsaknad av information om vem som beslutat om direktupphand-
lingen, avtalsféremalet, avtalets uppskattade varde samt nar avtalet ingicks, vilka leve-
rantorer som tillfragades, vilken leverantor som tilldelades avtalet samt skalet till tilldel-
ning. Efter genomford stickprovskontroll bedémer vi att kommunen har en 6kad riskut-
sattning for att inte leva upp till detta lagkrav. Det innebar aven en risk for att ansvarig
styrelse och namnd asidosatt affarsmassigheten genom att inte sakerstalla att de far
konkurrenskraftiga priser och villkor vid inkép >100 tkr.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och granskade ndmnders in-
képsrutiner och kontroll av avtalshantering inte, i tillracklig utstrackning, genomférs i
enlighet med gallande lagkrav och interna styrdokument.

Vi bedémer att kommunens inkdps- och upphandlingspolicy, riktlinjer for inkdp och
upphandling samt rutinbeskrivning ar tillrackliga till sin utformning och innehall fér att
utgdra ett stdd i inkdpsarbetet. Det ar dock endast policyn som ar politiskt beslutat och
darmed utgor ett formellt styrande dokument. Kommunstyrelsen har inte, i enlighet med
LOU 19 a kap 15§, beslutat om riktlinjer for direktupphandling, vilket vi bedémer som
en brist. Det finns inte nagra kommundévergripande rutiner for avtalshantering.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och samtliga namnder har en tydlig ansvarsférdelning
mellan kommunstyrelsen med dess centrala upphandlingsfunktion och ndmnderna och
dess verksamheter vid upphandling och inkdp.

Kommunstyrelsens och namndernas avtalsregister bedoms inte, i tillracklig utstrack-
ning, vara underhallet i sdidan omfattning att leverantérer ar sakert och korrekt identifie-
rade. Kommunen saknar ett kommungemensamt system dar alla ink6psavtal arkiveras
och dar avtalen ar sékbara. | samband med genomférd stickprovskontroll har vi dessu-
tom identifierat avvikelser i form av identifierade fakturor, som 6verskrider direktupp-
handlingsgransen hanforliga till kultur- och fritidsnamnden, socialndmnden, tekniska
namnden och utbildningsnamnden, dar leverantorer inte kunnat matchas med nagot
avtalsregister. Dartill har vi identifierat avvikelser i form av avsaknad av dokumentation
sasom Oppningsprotokoll men aven dokumentation vid direktupphandlingar. Detta be-
doémer vi som en brist.

Eftersom arkivering av inkdpsavtalen i upphandlingssystemet bygger pa en subjektiv
beddémning finns det enligt var bedémning en risk for alla kommundvergripande inképs-
avtal inte registreras. Det 6kar bland annat risken for att berérda medarbetare inte hit-
tar de avtal de soker.

Inom ramen for beslutade internkontrollplaner 2023 har kommunstyrelsen eller namn-
derna inte beslutat om att kontrollera risker som berér inkdp eller avtal. Vi noterar att
tekniska namnden samt bygg- och miljonamnden har bedémt risker avseende ink&ps-
trohet respektive fakturahantering inom ramen for sina risk- och vasentlighetsanalyser
men att dessa inte blivit foremal for vidare kontroll.

Enligt intervjuade sker I6pande kontrollaktiviteter av inkdp inom samhallsbyggnadsfor-
valtningen samt utbildningsférvaltningen. Det finns dock inte nagra évriga systematise-
rade kontroller eller rutiner, utdver granskning vid attestering av fakturor, som avser att
sakerstalla att gallande beloppsgranser beaktas vid inkop.

Det finns enligt var bedémning framtagna rutiner som syftar till att sakerstalla att avta-
lade leverantérer genomfor det som avtalet féreskriver. Vi bedémer att rutinerna utgér
ett tillrackligt stod for att tillse att uppfoljning genomférs samt att erfarenheter tillvaratas
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infor framtida upphandlingar. Rutinerna ar inte faststallda. Granskningen visar att kun-
skapen om rutinerna samt sjalva genomférandet varierar mellan férvaltningarna i kom-
munen. Vi noterar aven att det, forutom hos tekniska namnden, inte finns nagra forma-
liserade arbetsprocesser for hur erfarenheter fran genomférda upphandlingar ska tas
tillvara i det fortsatta upphandlingsarbetet.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen och namnderna inte genomfér I16pande kontrol-
ler av kommunens ramavtalstrohet. Aven om det finns méjlighet att genomféra enskilda
kontroller av ink&p sa saknar kommunen, vid granskningstillféllet ett systemstéd som
mojliggor en systematisk kontroll av ramavtalstroheten. Efter genomférd granskning
beddmer vi att det finns ett behov av att starka den interna kontrollen avseende ramav-
talstrohet. Att regelbundet folja upp avtalstroheten, skapar férutsattningar for verksam-
heten att bland annat identifiera inom vilka omraden férbattringar bér ske och darmed
visa var fokus for arbetet framat bor ligga.

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

—i enlighet med LOU 19 a kap. 15§, besluta om riktlinjer fér direktupphandling.

—tillse att kommungemensamma rutiner for registrering, bevakning och hantering av
avtal upprattas, bade for att sakerstélla att leverantorer ar sakert och korrekt identifi-
erade men ocksa for att sdkerstélla att avtal sdgs upp i god tid for att kunna genom-
fora fornyade upphandlingar.

— lépande félja och kontrollera kommunens samlade ramavtalstrohet.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namn-
der att:

—tillse att handlingar hanférliga kommunens upphandlingar, sarskilt vad galler signe-
rade 6ppningsprotokoll, dokumenteras.

—tillse att Rapport for direktupphandling anvands vid samtliga av kommunens direkt-
upphandlingar.

Utifran genomfors granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namn-
der, forutom tekniska ndmnden att:

—tillse att rutinen Avtal och uppféljning efterlevs vad géller dokumentation av uppfolj-
ning av upphandling sa att erfarenheter kan tas till vara inféor kommande upphand-
lingar.
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