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Sammanfattning

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
socialnamndens ekonomi- och verksamhetsstyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialnéamndens styrning, ledning
och uppféljning av atgarder for en ekonomi i balans ar andamalsenlig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamndens
styrning, ledning och uppféljning av atgarder for en ekonomi i balans delvis ar
andamalsenlig.

Utifran var dvergripande jamforelse och nyckeltalsanalys konstaterar vi att kommunen
under den senaste femarsperioden haft ett Iagre kostnadslage an statistiskt forvantat
vad galler LSS och individ- och familjeomsorg. Inom aldreomsorgen har kostnadslaget
under tidsperioden, undantaget ar 2021, varit hdgre an statistiskt forvantat.

Var bedémning ar att namnden har genomfért analyser av orsaker till avvikelser fran
budget och utifran detta beslutat om handlingsplan och korrigerande atgarder. Vi
beddémer att analyserna delvis ar tillréckliga. Var bedémning ar att det inte finns en
andamalsenlig uppfdljning i namnden av de atgarder som ar beslutade for att uppna en
ekonomi i balans. Vi bedémer att uppféljnings- och atgardsarbetet behdver starkas och
tydliggéras genom att namnden samlat och formaliserat féljer upp samtliga beslutade
atgarder fortlopande under aret, framst med avseende pa status kring genomférande
av atgarder, samt genom redovisning av avvikelser fran férvantad och uppnadd
ekonomisk effekt. Vidare gor vi bedémningen att namnden delvis sakerstallt att den far
tillracklig uppfoéljning och rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat.
Vi bedémer dock att arbetet behdver starkas genom att nAmnden i hdgre grad
sakerstaller en frekvent och tydlig uppféljning avseende ekonomi och verksamhet. Vi
ser aven behov av att namnden pa ett tydligt och pedagogiskt satt utvecklar dialogen
med kommunstyrelsen, dels I6pande under aret, dels i samband med
budgetberedning. Detta for att sakerstalla samsyn kring forutsattningar och resultatkrav
avseende ekonomi och verksamhet, liksom att budgeten utgor ett reellt styrmedel.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedomning: Delvis Rekommendationer
Har namnden Vi konstaterar att namnden Inga rekommendationer.
genomfort en analys av | beslutat om atgarder genom
orsaker till avvikelser atgardsplan, uppfdljningsrapporter
fran budget, och utifrdn | och delarsrapport vid sex tillféllen
detta beslutat om under perioden 2022-2023. Vi
handlingsplan och beddmer att beslutade atgarder
atgarder? bygger pa analyser av orsaker till
avvikelser fran budget samt pa
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Ar atgirder och
planering tydliga,
exempelvis tids- och
resurssatta, tydlig
ansvarsfordelning,
analys av
kostnadseffekter?

Oversyner av mojliga
effektiviseringar av verksamheten.

Vi bedomer att de framtagna
atgarderna och planeringen delvis
ar tydliga. Vi konstaterar att det
finns tidsangivelser, hanvisningar
till vilken verksamhet som omfattas
samt forvantade kostnadseffekter.
Dock beddmer vi att analyserna
ytterligare kan fordjupas mot
bakgrund av att underskott fortsatt
redovisas samt att atgarderna i
vissa beslut inte motsvarar det
prognostiserade underskottet.

Vi noterar att atgarderna dver tid i
hogre grad bestar av forvantade
statsbidrag. Vidare noterar vi att
arbetssattet att kontinuerligt ta
fram atgardsplaner kan medféra
svarigheter for verksamheternas
kapacitet fér genomférande. Detta
da nya atgarder tillsatts parallellt
och inte satts i relation till tidigare
beslutade atgardsplaner, som
annu inte hanterats.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Finns en andamalsenlig
uppfoljning i namnden
av de atgarder som ar
beslutade for att uppna
en ekonomi i balans?

Genomfors beslutade
atgarder enligt plan,
och ger de avsedd
ekonomisk effekt?

Om avvikelse fran
planerad atgard skett,
hur har detta hanterats
och kommunicerats?

For ar 2023 har fyra atgardsplaner
tagits fram. Vi konstaterar att
namnden har beslutat om nya
atgardsplaner innan samlad
uppfoljning skett av effekter av
tidigare beslutade atgarder.

Vi beddmer utifran granskningen
att forvaltningen arbetar med att
genomfdra beslutade atgarder i
verksamheterna, samt att det i
uppféljningsrapporter delvis
kommuniceras nar avvikelser skett
fran planerad atgard.

Vi bedémer att uppféljnings- och
atgardsarbetet behover starkas
och tydliggbras genom att
namnden samlat och formaliserat
foljer upp samtliga beslutade
atgarder fortldpande under aret,
frAmst med avseende pa status
kring genomférande av atgarder,
samt genom redovisning av
avvikelser fran férvantad och
uppnadd ekonomisk effekt. | detta
avseende beddémer vi att nAmnden
i hogre utstrackning behdver

- Sakerstalla att uppféljningen av
beslutade atgarder for en ekonomi i
balans starks och tydliggors, se
avsnitt 3.4.1.
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sakerstalla att atgarderna
genomfors enligt plan och att
forvantade effekter uppnas. Vi ser
det som sérskilt viktigt att
namnden i de fall de inte ar ndjda
med den rapportering som sker,
kravstaller at forvaltningen att
tydligare redovisa planerade och
genomforda atgarder samt i vilken
man effekter uppnas.

Arbetet kan aven starkas genom
att utarbeta en samlad strategisk
analys éver nuldge och framtida
behov/krav, som utgangspunkt for
vidare omstaliningsatgarder.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Har ndmnden
sakerstallt att den far
tillracklig uppfoljning
och rapportering
avseende
verksamhetens
ekonomi och resultat?

Vidtar namnden
atgarder vid eventuella
avvikelser?

Vi grundar var beddémning pa att
namnden far uppfdljning och
rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och
resultat genom
informationspunkter,
uppféljningsrapporter,
delarsrapporter och
arsredovisningar.

Vi beddémer dock att arbetet
behdver starkas genom att
namnden i hdgre grad sakerstaller
en frekvent och tydlig uppféljning
avseende ekonomi och
verksamhet. En samlad strategisk
analys med tillhérande
omstallningsatgarder, som namns i
avsnitt 3.4.1, kan ligga till grund for
en utvecklad uppféljning och
rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och
resultat.

Vi ser dven behov av att ndmnden
pa ett tydligt och pedagogiskt satt
utvecklar dialogen med
kommunstyrelsen, dels I6pande
under aret, dels i samband med
budgetberedning. Detta for att
sakerstalla samsyn kring
forutsattningar och resultatkrav
avseende ekonomi och
verksamhet, liksom att budgeten
utgor ett reellt styrmedel.

- Framarbeta en samlad strategisk
analys 6ver nulage och framtida
behov och krav, samt hur detta ska
hanteras. Den strategiska analysen
kan dels anvandas for att skapa en
langsiktighet och tydlig struktur i
atgardsarbetet, dels for att ligga till
grund for dialog med
kommunstyrelsen och
budgetberedningen, se avsnitt 3.4.1
och 3.5.1.
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Bakgrund

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
socialnamndens ekonomi- och verksamhetsstyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2023.

Socialndmnden har under flera ar redovisat ett budgetunderskott. Namnden har
upprattat en handlingsplan for budget i balans och en del atgarder har genomforts.
Revisorerna bedémer dock risken som stor att namnden inte vidtagit tillrackliga
atgarder for att sakerstalla en andamalsenlig ekonomi- och verksamhetsstyrning med
en budget i balans, vilket i sin tur leder till att verksamheten fortsatter generera
budgetunderskott. Revisorerna bedémer ocksa att det finns en risk att styrningen och
uppfdljningen av namnden inte ar tillracklig. Av detta skal har revisorerna valt att
granska socialndmndens ekonomi- och verksamhetsstyrning narmre.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om socialndmndens styrning, ledning och
uppféljning av atgarder for att na en ekonomi i balans ar andamalsenlig.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har namnden genomfort en analys av orsaker till avvikelser fran budget, och utifran
detta beslutat om handlingsplan och atgarder?

o Ar atgarder och planering tydliga, exempelvis tids- och resurssatta, tydlig
ansvarsfordelning, analys av kostnadseffekter?

— Finns en andamalsenlig uppfdljning i nAmnden av de atgarder som ar beslutade for
att uppna en ekonomi i balans?

o Genomférs beslutade atgarder enligt plan, och ger de avsedd ekonomisk
effekt?

o Om avvikelse fran planerad atgard skett, hur har detta hanterats och
kommunicerats?

— Har namnden sakerstallt att den far tillracklig uppfdljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

o Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

Granskningen omfattar socialndmndens verksamhet.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tilldampbara interna regelverk, policys och beslut.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av arsredovisning,
delarsrapporter, verksamhetsplan, uppféljningsrapporter och protokoll. Var granskning
har inriktat sig pa perioden 2022 och 2023.

Intervjuer har genomforts med socialchef, controller, omradeschefer, bitradande
omradeschef och socialnamndens presidium.

En dvergripande nyckeltalsanalys och jamférelse har genomforts med Kolada som
datakalla.

Rapporten ar faktakontrollerad av dem vi intervjuat.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Overgripande jimforelse

Andel invanare aldre an 80 ar i sarskilt boende i Svedala kommun har minskat nagot
de senaste aren och var 2022 pa en relativt lik niva som jamforelsegrupperna.’

Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%)

14

12

10 -

Svedala Liknande kommuner Liknande kommuner Riket
aldreomsorg overgripande

2018 =2019 m2020 =2021 m2022

Figur 1: Invanare 80+ i sérskilt boende, andel (%), Kolada N23801.

Aven andelen invanare med hemtjanst var 2022 pa en relativt lik niva, dock nagot
hoégre niva an jamférelsegrupperna.

"1 gruppen Liknande kommuner évergripande 2022 ingar kommunerna Avesta, Bollnds, Habo, Koping,
Oxelésund, Staffanstorp och Aimhult.

| gruppen Liknande kommuner aldreomsorg 2022 ingar kommunerna Ale, Bjuv, Burlév, Habo, Kavlinge,
Staffanstorp och Astorp.

| gruppen Liknande kommuner LSS 2022 ingar kommunerna Burlév, Habo, Leksand, Lomma,
Staffanstorp, Vellinge och Are.

I gruppen Liknande kommuner IFO 2022 ingar kommunerna Bastad, Ekerd, Habo, Héganas, Kavlinge,
Leksand och Nykvarn.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: F234B091-9986-4A6C-90F7-9522696C0232

KPMG'

Svedala kommun
Granskning av socialnamndens ekonomi- och verksamhetsstyrning

2023-12-14

Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)
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Svedala Liknande kommuner Liknande kommuner Riket
aldreomsorg overgripande

2018 ®2019 m2020 =2021 m2022

Figur 2: Invanare 80+ med hemtjéanst i ordinért boende, andel (%), Kolada N21704.

Vad galler andel av befolkningen som har LSS-insatser ar den i Svedala kommun pa
en lagre niva an liknande kommuner och riket, vilket den varit de senaste fem aren.

Invanare 0-64 ar med insatser enligt LSS, andel (%)

0,9 0,85 0,85
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Svedala Liknande kommuner Liknande kommuner Riket
LSS overgripande

2018 w2019 m2020 m=2021 m2022

Figur 3: Invanare 0-64 ar med insatser enligt LSS, andel (%), Kolada N28890.

Andelen invanare i Svedala kommun som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt
bistand har de senaste fem aren varit lagre an liknande kommuner évergripande och
riket. Andelen har legat pa ungefar samma niva som liknande kommuner IFO.
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Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt
bistand, andel (%) av befolkningen

Svedala Liknande kommuner Liknande kommuner Riket
IFO dvergripande

2018 =2019 m=2020 =2021 m2022

Figur 4: Invanare som nagon gang under aret erhéllit ekonomiskt bistand, andel (%),
Kolada N31807.

| jAmforelsen nedan avseende nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorg indikerar
positiva varden ett hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och negativa varden ett
lagre kostnadslage an statistiskt forvantat.

Svedala kommun visade for perioden 2018-2020 samt 2022 ett hogre kostnadslage an
forvantat, likt jamforelsegrupperna. Ar 2021 visade Svedala ett Idgre kostnadslage &n
statistiskt forvantat.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

O 4o N W A D~

2018 2019 2020 2021 2022

[ |
[

Svedala ===liknande kommuner dldreomsorg e===liknande kommuner &vergripande

Figur 5: Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%), Kolada N20900.
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Vad galler nettokostnadsavvikelse for LSS visar Svedala kommun ett lagre
kostnadslage an statistiskt férvantat under de senaste fem aren. Liknande kommuner
LSS visar ett hogre kostnadslage an Svedala samtliga ar.

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)

S

2018 2019 2020 2021 2022

: e

Svedala e | iknande kommuner LSS = | jknande kommuner &vergripande

Figur 6: Nettokostnadsavvikelse LSS (%), Kolada N28018.

Nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorg ar for Svedala kommun lagre
an samtliga jamférelsegrupper. Kostnadslaget har varit lagre an statistiskt forvantat de
senaste fem aren.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familieomsorg, (%)
15
10
5 W

2018 2019 2020 2021 o

Svedala  ====Liknande kommuner |IFO === |iknande kommuner dvergripande

Figur 7: Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg (%), Kolada N30001.

Statistikuppgifter fran Kolada visar att kostnaden for sarskilt boende per invanare 80+ i
Svedala kommun var 135,6 tkr ar 20222. Kostnaden var pa ungefar samma niva som
liknande kommuner évergripande men hogre an liknande kommuner aldreomsorg.

2 Figur 8, se bilaga 1.
10
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Kostnaden har de senaste fem aren varit lagre for Svedala an for riket. Kostnaden for
hemtjanst per invanare 80+ var 92,7 tkr i Svedala kommun ar 20223. Nivan motsvarar
liknande kommuner och ar nagot hogre an for riket.

Kostnaden for LSS boende per brukare ar 2022 var 1,3 mkr i Svedala kommun*.
Kostnaden &r hogre an jamforelsegrupperna. Over tid har en gradvis 6kning skett for
Svedala, liknande kommuner och riket. Kostnaden fér daglig verksamhet per brukare
ar 2022 var 213 tkr, vilket var lagre an jamforelsegrupperna®.

Kostnaden for ekonomiskt bistand per invanare ar 2022 var 759 kré. Kostnaden har
varit pa ungefar samma niva de senaste fem aren. Det &r i samma niva som liknande
kommuner IFO dock betydligt lagre an liknande kommuner évergripande och riket.

Kostnaden for barn- och ungdomsvard per invanare ar 2022 var 1 403 kr’. Kostnaden
ar lagre an jamférelsegrupperna och har sa varit 6ver tid. Kostnaden for
missbrukarvard per invanare ar 2022 var 496 kré. Kostnaden &r nagot hogre an
liknande kommuner IFO men lagre an liknande kommuner évergripande samt riket.

Kommentar

Av denna dvergripande nyckeltalsanalys kan vi konstatera att Svedala kommun under
den senaste femarsperioden haft ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat vad
galler LSS och individ- och familjeomsorg. Inom aldreomsorgen har kostnadslaget
under tidsperioden, undantaget ar 2021, varit hdgre an statistiskt forvantat.

Vi noterar att kommunens kostnader for insatser inom socialndmndens verksamhet i
flera fall &r lagre an for jamfoérelsegrupperna riket och liknande kommuner
Overgripande.

Organisation och ansvarsfordelning

Av socialnamndens reglemente® framgar att namnden i kommunen ansvarar for
aldreomsorg, halso-och sjukvard, insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), socialpsykiatri, anhdrigstod, férebyggande verksamhet,
individ- och familjeomsorg, alkoholhandlaggning, mottagande av vissa nyanlanda for
bosattning, mottagande av asylsékande barn utan legal vardnadshavare, samt drift av
boende for ensamkommande barn.

Vidare ansvarar namnden inom sitt verksamhetsomrade for utformning av mal, riktlinjer
och ramar for sin verksamhet, med utgangspunkt fran fullmaktiges évergripande mal,
samt att framlagga forslag till budget.

3 Figur 9, se bilaga 1

4 Figur 10, se bilaga 1

5 Figur 11, se bilaga 1

6 Figur 12, se bilaga 1

7 Figur 13, se bilaga 1

8 Figur 14, se bilaga 1

9 Antaget av kommunfullmaktige 2022-12-07 § 109
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Vard och omsorg svarar infér socialnamnden och leds av socialchef. Inom vard och
omsorg finns fem verksamhetsomraden, vilka leds av omradeschefer. Det finns en
omradeschef for individ- och familjeomsorg och en omradeschef samt en bitradande
omradeschef for LSS, socialpsykiatri, aldreomsorg och halso- och sjukvard. Sedan
september 2021 utfér Trelleborgs kommuns arbetsmarknadsférvaltning
handlaggningen av ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder for Svedala
kommun via avtalad tjanst.

Namndens analys av orsaker till budgetavvikelser

Socialnamnden redovisade &r 2022 ett underskott om -14 780 tkr. Ar 2021 redovisade
namnden ett underskott om -7 103 tkr. Av delarsrapport 2023 framgar att namnden for
perioden januari till augusti redovisar en negativ budgetavvikelse om -4 831 tkr. For
helaret 2023 prognostiseras ett underskott om -6 500 tkr.

Av var granskning av namndens protokoll for perioden januari 2022 till oktober 2023
framgar att det, utdver delarsrapport och arsredovisning, genomférts ekonomiska
uppfdljningar i mars, juni och november 2022 samt i april och juni 2023. Undantaget ett
uppfoljningstillfalle under perioden, har namnden konsekvent redovisat
prognostiserade underskott. | juni 2022 var helarsprognosen budget i balans.

| uppféljning per mars 2022 harleds underskott till individ- och familieomsorgen,
bistdndsenheten och aldreomsorgen, vad géller hdgre kostnader an budgeterat for
ekonomiskt bistand, kdpta platser inom sarskilt boende och personalkostnader inom
hemtjanst. | samband med denna uppfdljning togs forslag till korrigerande atgarder
fram, vilka antogs av ndmnden.

Vid delarsrapportering 2022 fanns underskott inom individ- och familieomsorgen,
arbete och integration/ekonomiskt bistand, hemtjanst, hemsjukvard och
bistandsenheten. Vid uppféljningen i november 2022'? berodde kostnadsavvikelser
framst pa 6kade personalkostnader, externa placeringar inom individ- och
familjeomsorgen samt bistandsenheten, dkat antal aldre i behov av hemtjanst, 6kade
kostnader for ekonomiskt bistdnd samt inhyrd personal inom hemsjukvarden.
Delarsrapporten innehéll aven forslag till korrigerande atgarder.

Av arsredovisning 2022 framgar att underskottet avsag 6kade personalkostnader
inom LSS, hemtjanst och hemsjukvard, inhyrd personal, 6kade kostnader for
forbrukningsmaterial, externt kdpt vard inom individ- och familieomsorgen samt
bistdndsenheten. Det framgar aven att statsbidrag om motsvarande 18 miljoner
nyttjades under aret for olika satsningar, framst inom aldreomsorgen samt inom LSS
och socialpsykiatri. Det framgar att satsningarna inom verksamheterna haft en kostnad
motsvarande intakten.

10 Socialnamnden 2022-03-31 § 17
1 Socialnamnden 2022-09-29 § 57
12 Socialnamnden 2022-11-17 § 77
13 Socialnamnden 2023-01-16 § 15
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Av var protokollgranskning framgar att det i samband med att internbudget for 2023
behandlades ocksa togs fram en atgardsplan. Atgardsplanen tillsammans med justerad
internbudget utifran besparingskrav, beraknades leda till en besparing om 8 650 tkr.

Vid uppfdljningar i april och juni samt delarsrapport 2023'* beskrivs att det finns ett
Overskott vad galler intakter, beroende pa statsbidrag. Gallande kostnader beskrivs att
det finns en negativ avvikelse beroende pa personalkostnader kopplade till statsbidrag,
externa placeringar inom individ- och familjeomsorg, samt bistandshandlaggning SoL
och LSS. Vid bada uppféljningarna 2023 har forslag till korrigerande atgarder tagits
fram. Samtliga atgardsplaner beskrivs i avsnitt 3.3.1.

Av protokoll framgar vidare att kommunfullmaktige i februari 20225 beslutade om
tekniska ramar for budget 2023. Av beslutet framgar bland annat att befolkningssiffror
for 2022 och 2025 Iag till grund fér berakningarna samt att férdelningsnyckeltal for
aldreomsorg faststalldes. Socialnamnden godkande i april'® sin budgetskrivelse. Av
beslutet framgar att det i namndens forslag till tekniska ramar ingick askanden.
Fullmaktige behandlade forslag till budgetramar och faststéllde tekniska ramar i juni'’,
varpa socialnamnden godkande internbudget och sedan justerad internbudget i
oktober respektive december.'®

Av intervju framgar att det inte uppfattas finnas en systematik for att anpassa
namndens budget vid férandringar dels infér budgetberedning eller under innevarande
ar, sa som vid volymokningar och 6kade kostnader/dygnspriser for externa placeringar.
Intervjuade hanvisar till att det tidigare varit mojligt att &ska mer medel under
innevarande ar efter att internbudgeten beslutats men att denna mdjlighet inte langre
finns. Socialndmnden har enligt uppgift mindre inflytande som namnd an vid tidigare
forfarande. Det beskrivs att budgeten utgor ett tianstemannaférslag som behandlats av
politiken centralt. Det beskrivs vidare att statsbidrag utgdr en betydande del av
intdkterna samtidigt som de férsvarar budgeteringen.

Atgirdsplaner och korrigerande atgarder

Av intervjuer med omradeschefer framgar att dessa varit involverade i att ta fram
forslag till besparande atgarder och att atgarderna informerats till nAmnden som
godkant dem i samband med respektive uppféljningsrapport. Enligt uppgift har
uppdragen bestatt i att se 6ver mojliga atgarder snarare an att se dver specifika
kostnader, samt att det i flera fall funnits krav pa att atgarder ska genomféras snabbt.
Namndens ordférande har enligt uppgift tidigare varit operativt involverad i
framtagandet av atgarder.

Atgardsplaner/korrigerande atgarder har tagits fram vid tva tillfallen fér 2022 och vid
fyra tillfallen for 2023.

14 Socialnamnden 2023-04-27 § 33, 2023-06-26 § 44, 2023-09-28 § 64
15 Kommunfullmaktige 2022-02-16

18 Socialnamnden 2022-04-28

17 Kommunfullméktige 2022-06-17

18 Socialndmnden 2022-10-27, 2022-12-15
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Ar 2022

Uppfdljningsrapport 1 som togs fram i mars 2022 innehaller en atgardsplan for att
uppna en budget i balans. Utgangspunkten for dessa var att effektivisera
verksamheterna med ca 1,1%. Summerat for alla atgarder beraknas foérvantad
effektbesparing uppga till 3,6 mnkr, vilket motsvarar det prognostiserade underskottet.
Atgarderna beskrivs per verksamhet, vilken aktivitet som ska genomféras,
effektbesparingar samt i vissa fall en nulagesanalys. Exempelvis framgar nedan
atgarder och dess forvantade effekt fram till 2022-12-31:

o |FO — God ekonomisk styrning med malbild att fortsétta ha lagre nettokostnader én
jamférbara kommuner i Skéne. Trelleborgs-samarbetet kan medféra viss
effektivisering och torde dédmpa utgifterna fér ekonomiskt bistand.

Forvantad effekt: 640 tkr

e LSS och socialpsykiatri — God ekonomisk styrning med malbild att fortsétta ha lagre
nettokostnader &n jamférbara kommuner i Skéne.
Forvantad effekt: 400 tkr

e Aldreomsorg — God ekonomisk styrning med malbild att fortsétta ha lagre
nettokostnader &n jadmférbara kommuner i Skéne.
Forvantad effekt: 2 100 tkr

Av delarsrapport 2022 framgar korrigerande atgarder. Atgarderna beskrivs per
verksamhet, vilken aktivitet som ska genomféras, effektbesparingar samt
nulagesanalys. Summerat for alla atgarder beraknas forvantad effektbesparingen
uppga till 9,5 mnkr, vilket motsvarar det prognostiserade underskottet. Det framgar att
de foreslagna atgarderna ska ses som langsiktiga kostnadsanpassningar och paga till
2023-12-31. Nedan beskrivs ett urval av antagna atgarder.

e Aldreomsorgen — Oversyn av méjliga kostnadsanpassningar, riktlinjer
hemtjénstinsatser.
Forvantad effekt: 500 tkr

e IFO - Oversyn av méjliga kostnadsanpassningar, statliga stimulansmedel.
Forvantad effekt: 800 tkr

e Hemsjukvard — Minskad inhyrning av sjukskéterskor och inréttande av pool.
Forvantad effekt: 300 tkr

Ar 2023

| samband med att internbudget fér 2023 beslutades, tog nAmnden aven beslut om en
atgardsplan for budget i balans. | atgardsplanen beskrivs underskott som befaras besta
ar 2023 och vilka kostnader som uppkommit under 2022 som kvarstar aven for 2023
och maste atgardas. Planen innehaller tio atgarder med tillhérande beskrivningar och
forvantat besparat belopp, varav exempelvis foljande framgar:

e |FO - Vakanshallning av 1,0 tidnst socialsekreterare.
Belopp: 650 tkr
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e Aldreomsorg — Oversyn av riktlinjer hemtjénst (ledsagning, aktivering).
Belopp: 1 000 tkr

e Aldreomsorg — Personalkostnader minskar med finansiering av statliga medel for
befintlig personal, 1,8 tjanster.
Belopp: 960 tkr

Uppféljningsrapport 1 fran april 2023 innehaller en atgardsplan. Atgarderna beskrivs
per verksamhet, vilken aktivitet som ska genomféras, under vilken tid som &tgarderna
ska genomforas, effektbesparingar samt i vissa fall en nulagesanalys. Det framgar att
angivna effektiviseringar beddms som méjliga av verksamheten att genomféra, dock
motsvarar angivna forslag inte det totala prognostiserade underskottet for aret.
Exempelvis innehaller rapporten féljande atgarder som ska genomféras innan
arsskiftet:

o Externa placeringar LSS — Avsluta extern placering och placera i egen regi.
Forvantad effekt: 700 tkr

e Extern placering korttidsboende SoL — Se éver processen for korttidsboende SoL.
Forvantad effekt: 500 tkr

e Statsbidrag, utbka SSK inom sérskilt boende — Ansékan &r inskickad, véantar pa
aterkoppling.
Forvantad effekt: 2 000 tkr

Aven uppféljningsrapport 2 fran juni 2023 innehaller en atgardsplan. Atgérderna
beskrivs per verksamhet, vilken aktivitet som ska genomféras, under vilken tid som
atgarderna ska genomforas, effektbesparingar samt i vissa fall en nulagesanalys.
Exempelvis framgar nedan atgarder:

e Forvéantat statsbidrag — Férstérkt subventioner familjehem.
Forvantad effekt: 200 tkr

e Forvéntat statsbidrag, aterhdmtningsbonus — Minska timanstéllda.
Forvantad effekt: 2 000 tkr

e Vakanshallning vérdinnor gemensamhetslokal — Ersétts av hemtjdnstpersonal.
Forvantad effekt: 230 tkr

Av delarsrapport 2023 framgar sju atgarder. Atgarderna beskrivs per verksamhet,
vilken aktivitet som ska genomfdras, under vilken tidsperiod atgarderna ska
genomféras, effektbesparingar samt i vissa fall en nulagesanalys. Ett urval av
atgarderna, som samtliga ska genomforas fore arsskiftet:

e Hela nédmnden — Minska 6vertiden.
Forvantad effekt: 575 tkr

e Aldreomsorgen - Sjukskrivning 75% som ej tillsétts i 4 manader.
Forvantad effekt: 1 750 tkr

e Individ och familjeomsorg - Minska familjehemsplaceringar barn och unga.
Forvantad effekt: 125 tkr
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Bedomning

Var bedémning ar att namnden har genomfort analyser av orsaker till avvikelser
fran budget och utifran detta beslutat om handlingsplan och korrigerande
atgarder. Vi bedomer att analyserna delvis ar tillrackliga.

Vi konstaterar att namnden beslutat om atgarder genom atgardsplan,
uppfdljningsrapporter och delarsrapport vid sex tillfallen under perioden 2022—-2023. Vi
bedomer att beslutade atgarder bygger pa analyser av orsaker till avvikelser fran
budget samt pa 6versyner av mdjliga effektiviseringar av verksamheten.

Vi bedémer att de framtagna atgarderna och planeringen delvis ar tydliga. Vi
konstaterar att det finns tidsangivelser, hanvisningar till vilkken verksamhet som
omfattas samt férvantade kostnadseffekter. Dock beddémer vi att analyserna ytterligare
kan férdjupas mot bakgrund av att underskott fortsatt redovisas samt att atgarderna i
vissa beslut inte motsvarar det prognostiserade underskottet.

Vi noterar att atgarderna over tid i hogre grad bestar av férvantade statsbidrag. Vidare
noterar vi att arbetssattet att kontinuerligt ta fram atgardsplaner kan medféra
svarigheter for verksamheternas kapacitet for genomférande. Detta da nya atgarder
tillsatts parallellt och inte satts i relation till tidigare beslutade atgardsplaner, som annu
inte hanterats.

Uppfdljning av atgarder

| ovan ndmnda atgardsplaner anges att atgarderna ska avslutas den 31 december,
respektive ar. Vi har inte tagit del av motsvarande sammanstalining fér uppféljning av
namnda atgarder och dess effekter. Av intervju och dokumentgranskning framgar att
det inte genomforts nagon samlad uppféljning av respektive atgardsplan.

| respektive uppfoljningsrapport, delarsbokslut och arsredovisning beskrivs det
ekonomiska laget, forandringar och orsaker till underskott per verksamhet. Exempelvis
beskrivs i uppféljningsrapport 3 ar 2022 att individ- och familjeomsorgens underskott
beror pa hogre kostnader vad galler vissa externa placeringar. Det beskrivs att
prognosen férsamrats mot bakgrund av att antalet individer som kraver institutionsvard
har 6kat samt att unga missbrukare ofta har behov dar placering pa HVB-hem ar
nddvandigt da socialtjanstens egen 6ppenvard inte ar tillracklig sett till omfattningen av
behoven.

Det sker i vissa fall hanvisningar till beslutade atgarder, exempelvis beskrivs i
uppfoljningsrapport 1 2023 att det inom hemtjansten synts effekter av vidtagna
atgarder och genomférd organisationsférandring. | uppféljningsrapport 2 2023 beskrivs
att samtliga férvantade statsbidrag inte inkommit, samt att de som annonserats inte
varit generella utan med tydlig kravprofil vilket bedéms kunna innebéra att kommunen
inte far statsbidrag i forvantad omfattning.

Av intervju framgar vidare att forvaltningen arbetar med beslutade atgarder och har
interna dialoger. Av intervju framgar vidare att de atgarder som framst beraknas ge
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effekter ror personal, sa som att minska overtid. All 6vertid ska vara godkand av chef
och fore godkannande ska andra méjligheter ha undersokts.

Beddmning

Var bedomning ar att det inte finns en dndamalsenlig uppféljning i namnden av
de atgarder som ar beslutade for att uppna en ekonomi i balans.

For ar 2023 har fyra atgardsplaner tagits fram. Vi konstaterar att namnden har beslutat
om nya atgardsplaner innan samlad uppfdljning skett av effekter av tidigare beslutade
atgarder.

Vi beddmer utifrdn granskningen att forvaltningen arbetar med att genomféra beslutade
atgarder i verksamheterna, samt att det i uppféljningsrapporter delvis kommuniceras
nar avvikelser skett fran planerad atgard.

Vi bedémer att uppféljnings- och atgardsarbetet behdver starkas och tydliggéras
genom att namnden samlat och formaliserat foljer upp samtliga beslutade atgarder
fortlopande under aret, framst med avseende pa status kring genomférande av
atgarder, samt genom redovisning av avvikelser fran férvantad och uppnadd
ekonomisk effekt. | detta avseende bedémer vi att namnden i hdgre utstrackning
behover sakerstalla att atgarderna genomfoérs enligt plan och att forvantade effekter
uppnas. Vi ser det som sarskilt viktigt att namnden i de fall de inte ar néjda med den
rapportering som sker, kravstaller at forvaltningen att tydligare redovisa planerade och
genomforda atgarder samt i vilken man effekter uppnas.

Arbetet kan aven starkas genom att utarbeta en samlad strategisk analys 6ver nulage
och framtida behov/krav, som utgangspunkt for vidare omstalliningsatgarder.

Uppfoljning och rapportering av verksamhetens ekonomi och
resultat

Som namnt ovan har namnden tagit del av och beslutat om arsredovisningar,
delarsrapporter och uppféljningsrapporter I6pande under 2022 och 2023. Av var
protokollgranskning framgar vidare att det finns en stdende punkt pa namndens
sammantraden dar vard och omsorg informerar exempelvis vad galler kdsituationen till
sarskilt boende och utvecklingen kring ekonomiskt bistand.

Av intervjuer framgar att namnden ar intresserad och efterfragar information samt att
namndens arbetsutskott manatligen foljer upp och for dialog med
forvaltningsforetradare avseende kostnaderna for externt kopt vard. Arbetsutskottet tar
beslut i individarenden och granskar placeringar. Intervjuade beskriver att det finns en
stravan att halla dyra placeringar korta och diskussioner férs redan innan beslut om
placering avseende hur lange en viss placering bedoms paga samt planerad insats
darefter.

Vidare f6ljs inom férvaltningen belaggningsgrad och antal timmar inom hemtjansten
I6pande. Det har enligt uppgift genomférts kostnadsjamforelser med andra kommuner
genom Kolada. Det beskrivs att omradeschefer har en god dialog och nara samarbete
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med forvaltningens controller, som ingar i ledningsgruppen. Omradeschefer beskriver
att det utdver uppféljningsrapporterna saknats viss systematik i uppféljningen till namnd
och det finns dnskemal om att ytterligare informera ndmnden.

Bedomning

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstallt att den far tillracklig uppfoljning
och rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat.

Vi grundar var bedémning pa att namnden far uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat genom informationspunkter,
uppfoéljningsrapporter, delarsrapporter och arsredovisningar.

Vi beddmer dock att arbetet behdver starkas genom att nAmnden i hdogre grad
sakerstaller en frekvent och tydlig uppféljning avseende ekonomi och verksamhet. En
samlad strategisk analys med tillhérande omstaliningsatgarder, som nadmns i avsnitt
3.4.1, kan ligga till grund for en utvecklad uppfdljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat.

Vi ser aven behov av att ndmnden pa ett tydligt och pedagogiskt satt utvecklar dialogen
med kommunstyrelsen, dels I6pande under aret, dels i samband med
budgetberedning. Detta for att sakerstalla samsyn kring forutsattningar och resultatkrav
avseende ekonomi och verksamhet, liksom att budgeten utgor ett reellt styrmedel.
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4 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddéma om socialnamndens styrning, ledning
och uppfdljning av atgarder for en ekonomi i balans ar andamalsenlig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamndens
styrning, ledning och uppféljning av atgarder for en ekonomi i balans delvis ar
andamalsenlig.

Utifran var dvergripande jamforelse och nyckeltalsanalys konstaterar vi att kommunen
under den senaste femarsperioden haft ett Iagre kostnadslage an statistiskt forvantat
vad galler LSS och individ- och familjeomsorg. Inom aldreomsorgen har kostnadslaget
under tidsperioden, undantaget ar 2021, varit hogre an statistiskt forvantat.

Var bedémning ar att namnden har genomfért analyser av orsaker till avvikelser fran
budget och utifran detta beslutat om handlingsplan och korrigerande atgarder. Vi
beddémer att analyserna delvis ar tillrackliga. Var bedémning ar att det inte finns en
andamalsenlig uppfdljning i namnden av de atgarder som ar beslutade for att uppna en
ekonomi i balans. Vi beddmer att uppféljnings- och atgardsarbetet behdver starkas och
tydliggbras genom att namnden samlat och formaliserat foljer upp samtliga beslutade
atgarder fortlopande under aret, framst med avseende pa status kring genomférande
av atgarder, samt genom redovisning av avvikelser fran férvantad och uppnadd
ekonomisk effekt. Vidare gor vi bedémningen att namnden delvis sakerstallt att den far
tillracklig uppfdljning och rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat.
Vi beddmer dock att arbetet behdver starkas genom att nAmnden i hdgre grad
sakerstaller en frekvent och tydlig uppféljning avseende ekonomi och verksamhet. Vi
ser aven behov av att namnden pa ett tydligt och pedagogiskt satt utvecklar dialogen
med kommunstyrelsen, dels I6pande under aret, dels i samband med
budgetberedning. Detta for att sakerstalla samsyn kring forutsattningar och resultatkrav
avseende ekonomi och verksamhet, liksom att budgeten utgor ett reellt styrmedel.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Sakerstalla att uppfdljningen av beslutade atgarder for en ekonomi i balans
starks och tydliggors, se avsnitt 3.4.1.

- Framarbeta en samlad strategisk analys éver nuldge och framtida behov och
krav, samt hur detta ska hanteras. Den strategiska analysen kan dels anvandas
for att skapa en langsiktighet och tydlig struktur i atgardsarbetet, dels for att
ligga till grund for dialog med kommunstyrelsen och budgetberedningen, se
avsnitt 3.4.1 och 3.5.1.
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Bilaga 1 — Diagram overgripande jamforelse

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/invanare 80+

145 000 kr 142834 kr

140 000 kr
135 602 kr 136 883 kr

135 000 kr
130 000 kr
125 367 kr
125 000 kr
120 000 kr
115 000 kr
110 000 kr
Svedala Liknande Liknande Riket
kommuner kommuner
aldreomsorg Overgripande

2018 =2019 m2020 w2021 m2022

Figur 8: Kostnad sérskilt boende aldreomsorg, kr/inv 80+, Kolada N23006.

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/invanare 80+

100 000 kr

95 000 kr 92709} 93 874 kr 93.310kr

90 000 kr

85 000 kr

80000 kr -

75000 kr  —

70 000 kr

Svedala Liknande Liknande Riket
kommuner kommuner
aldreomsorg dvergripande

2018 m2019 m2020 ®2021 w2022

Figur 9: Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 80+, Kolada N21024.
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Figur 10: Kostnad funktionsnedséttning LSS boende, kr/brukare, Kolada N28013.
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Figur 11: Kostnad funktionsnedséttning LSS daglig verksamhet, kr/brukare, Kolada
N28015.
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Figur 12: Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv, Kolada N31001.
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Figur 13: Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv, Kolada N33001.
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Figur 14: Kostnad missbruksvard vuxna, kr/inv, Kolada N35001.
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