1.  ALLMAN ORIENTERING

1.1.  Inbjudan

2019 beslutade kommunfullmaktige att infora valfrihet inom séarskilt boende enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Detta innebar att medborgarna i Svedala kommun (Kommunen) sjalv ska
kunna valja sarskilt boende. Svedala kommun valkomnar utférare att i enlighet med detta
forfragningsunderlag inkomma med ansékan i denna upphandling enligt LOV.

Nedan bendamns leverantdrer som Sokanden, Leverantor och Utforare. Svedala kommun bendmns
som Kommunen eller Bestéllaren. De medborgare i kommunen som bor pa ett sarskilt boende
bendmns nedan som Vardtagare.

Forkortningar:

ADL - Aktiviteter i det dagliga livet

BPSD - Beteendemassiga och psykiska symptom vid demens

HSL - Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

IBIC — Individens behov i centrum

IVO - Inspektionen for vard och omsorg

LOV - Lag (2008:962) om valfrihetssystem

LSS - Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
LVM - Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU - Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga
MAS - Medicinskt ansvarig sjukskoterska

NNR - Nordiska naringsrekommendationer

NPO - Nationell Patientdversikt

NVP — Nationell vardplan for palliativ vard

OSL - Offentlighets och sekretesslag (2009:400)

PSL - Patientsakerhetslagen (2010:659)

BPSD - Beteendemadssiga och psykiska Symtom vid Demens

SBA - Systematiskt Brandskyddsarbete

SIP - Samordnad individuell plan

SKR - Sveriges Kommuner och Regioner

Sol - Socialtjanstlag (2025:400)



1.2.  Upphandlande myndighet

Svedala kommun, socialndmnden
Organisationsnummer: 212000-1074
Besoksadress: Kommunhuset Abjorngatan 7 Svedala

Postadress: Svedala kommun 233 80 Svedala

1.3.  Kontaktperson under ansdkningstiden
Fredrik Palmgren, verksamhetscontroller, telefon: 040-626 81 64

E-post: fredrik.palmgren@svedala.se

1.4.  Overgripande beskrivning av uppdraget
Uppdraget avser sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (2025:400) (Sol), for dldre med fysiska
funktionsnedsattningar och/eller demenssjukdom samt personer som av andra orsaker har behov av
stod i sitt dagliga liv i en omfattning som inte kan tillgodoses pa annat satt.

Det sarskilda boendet ska vara beldget i Svedala kommun.

Utféraren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som beviljats sarskilt boende enligt SolL
samt héalso- och sjukvardsinsatser enligt halso- och sjukvardslag (2017:30) (HSL) upp t.o.m.
sjukskoterskeniva inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut. Utforaren ska tillhandahalla samtliga
yrkeskategorier som krévs for att fullgéra uppdraget och uppfylla ovan namnda lagstiftningar.
Utforaren ska arbeta malmedvetet sa att Vardtagaren star i centrum fér samordnande insatser i
motet med vard, omsorg och service och andra aktérer som kan paverka Vardtagarens livskvalitet.
Arbetet ska utforas utifran evidensbaserade metoder och beprdévad erfarenhet.

Boendeformer som uppdraget avser ar:

e Sarskilt boende med demensinriktning dygnet runt, en smaskalig boendeform specifikt
inriktad for personer med av lakare diagnostiserad demenssjukdom, dar ett mindre antal
brukare har tillgang till personalstéd och gemensamma utrymmen for matlagning, maltider
och samvaro.

e  Sarskilt boende med somatisk inriktning, for vard och omsorg av personer med omfattande
behov av vard och omsorg dygnet runt.

AnsoOkan kan avse en alternativt bada inriktningarna.

Under séarskilda omstandigheter och efter fordjupad utredning kan personer under 65 ar vara
aktuella for sarskilt boende.

1.5. Omfattning
Bestallaren atar sig inte att kopa nagot bestdmt antal platser och lamnar darfor inte nagon
volymgaranti. Bestéllarens avrop av platser, kommer i forsta hand att ske utifran vardtagarens
onskemal att vélja boende.
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1.6. Avtalstid

Avtalstiden l6per fran och med avtalets tecknande, eller annan tidpunkt som Bestéllaren och
Utféraren kommer 6verens om, och tills vidare med arton (18) manaders 6msesidig uppsagningstid
om inget annat anges.

1.7. Ersattning
Ersattning till Utforaren baseras pa ett av Bestéllaren bestamt pris per varddygn samt en
schablonersattning per dygn som avser kompensation fér lokalkostnader som inte tacks av
hyresintakter. Se Bilaga 1 — Aktuella ersattningar inom LOV sarskilt boende.

1.8.  Kapacitetstak

Sokanden ska i Anbudsformular lamna uppgift pa antal platser inom respektive inriktning som
ansokan avser.

Utféraren kan andra kapacitetstak per sarskilt boende under kontraktstiden genom att skriftligt
anmala nytt kapacitetstak till Bestallaren. Vid utdkning eller minskning av kapaciteten per kategori
samt konvertering av platser fran en kategori till en annan, trader det nya kapacitetstaket i kraft sa
snart Utforaren fatt detta bekréaftat av Bestéllaren, dock senast inom tre (3) veckor fran det att
Bestallaren mottog anmalan fran Utforaren enligt ovan. Vid minskning av kapacitetstak ska de
boende med bistandsbeslut fran Bestéallaren ska kunna bo kvar. Den individuella bestéallningen galler
sa lange avropet bestar.

Observera att forandring av antalet platser och kategori for dessa kraver ett férnyat tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Fordandring av kapacitetstak under kontraktstiden
forutsatter saledes att Utforaren fatt tillstand av IVO for detta.

| de fall Utféraren vill ha med ett nytt boende i kommunens valfrihetssystem, kraver detta att en ny
ansokan enligt LOV gors.

1.9. Information och vali ett valfrihetssystem

1.9.1. Information till enskilda om godkanda utférare
Nar Utforaren ar godkand ska Utforaren lamna information om sin verksamhet enligt Bestéllarens
mall med fasta rubriker. Spraket ska hallas vardat och enkelt. Limnade uppgifter sammanstalls i ett
informationsblad for varje utférare.

Vardtagaren far skriftlig och muntlig information om samtliga sarskilda boenden fran
bistandshandldggaren i samband med bistandsbedomning. Informationen fran Utféraren kommer
dven att laggas ut pa kommunens webbplats: www.svedala.se

1.9.2. Marknadsforing
Utféraren har mojlighet att bedriva egen marknadsféring. Utférarens marknadsforing ska ske i
enlighet med god marknadsforingssed och med stor respekt for de enskilda som kommer i kontakt
med Utforaren.

Utféraren ska utforma sin marknadsforing pa ett ansvarsfullt och professionellt sdtt. Utféraren
ansvarar for att uppgifterna om Utféraren ar aktuella. Forandringar under avtalstiden ska omgaende
meddelas Bestallaren.
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1.9.3. Ickevalsalternativ
Enligt 9 kap 2 § LOV ska ett ickevalsalternativ finnas for den som inte vill eller kan valja utforare sjalv.
Ickevalsalternativet innebér i Svedala kommun, att Vardtagaren erbjuds forsta tillgdngliga plats inom
ett sarskilt boende for den egna malgruppen och som matchar det individuella behovet som
framkommit i utredning av bistand. Om det finns flera tillgdngliga platser géller narhetsprincipen det
vill sdga vardtagaren erbjuds det sarskilda boendet som ligger narmast vardtagarens bostadsadress.

1.9.4. Omval
Vardtagaren har alltid ratt att flytta till ett annat sarskilt boende inom ramen for valfrihetssystemet
och i man av plats. Befintlig och ny Utforare ska aktivt medverka till en sdker 6vergang mellan
verksamheterna.

Vid byte av utférare har Vardtagaren en manads uppsagningstid avseende hyra.

Rutiner for omval ska upprattas mellan bestallare och utforare i samband med driftsstart.

1.9.5. Skyldighet att ta emot uppdrag
Utféraren kan inte tacka nej till nya uppdrag Inom angivet kapacitetstak. Utféraren kan inte neka en
enskild vardtagare som valjer Utférarens sarskilt boende om det finns en ledig plats och Vardtagaren
tillhor malgruppen fér verksamheten.

Uppstar problem med anledning av att en vardtagare valt Utférarens boende ska Bestéllaren
informeras.

2. UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1.  Upphandlingsform
Upphandlingen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

2.1.1. Upphandlingsunderlag

Upphandlingsunderlaget bestar, utdver detta forfragningsunderlag av féljande handlingar.

e Bilaga 1 Aktuella ersattningar inom LOV sarskilt boende
e Bilaga 2 Avtal LOV sarskilt boende

e Bilaga 3 Ansokningsformular

e Bilaga 4 Maltidspolicy Svedala kommun

e Bilaga 5 Ersattning Hemtjanstvalet

e Bilaga 6 Baskunskap och vagledning vid forskrivning

e Bilaga 7 Hjdlpmedelsforskrivning utanfor bassortiment
e Bilaga 8 Rutin for belastningsregisterkontroll vid nyanstéallning inom Vard och omsorg
e Bilaga 9 Lokala verksamhetsgarantier

e Bilaga 10 Bemanning sjukskoterskor sarskilt boende

e Bilaga 11 PUB-avtal

2.2.  Tillhandahallandet av Upphandlingsunderlag
Annons och upphandlingsunderlag finns tillgangligt i den nationella databasen,
www.valfrihetswebben.se.Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange den
annonseras. Ansokan far darmed lamnas in I6pande.
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2.3.  Inlamning av ansdkan
Ansokan skickas till:

registrator.sn@svedala.se

2.4, AnsOkans form och innehall

2.4.1. Uppstallda krav, uppgifter och dokument
Sékanden intygar genom undertecknande av ansokningsformular att samtliga i
upphandlingsunderlaget stallda krav uppfylls. Anbud ska vidare innehalla samtliga de uppgifter och
dokument som efterfragas i upphandlingsunderlaget.

Sokanden bekraftar genom undertecknande av ansokningsformular att samtliga i
upphandlingsunderlaget angivna krav och villkor accepteras, dven som en del av kommande avtal, se
sarskilt handling bilaga 2 Avtal LOV sarskilt boende.

2.4.2. Sprak

AnsoOkan ska lamnas pa svenska. All kommunikation i samband med denna upphandling och
efterfoljande avtal ska ske pa svenska om inte annat specifikt anges.

2.4.3. Kontaktuppgifter
Ansokan ska innehalla kontaktuppgifter till Utféraren. Bade kontaktperson fér upphandlingen och
avtalet ska anges. Anstkan ska dven innehalla information om Utféraren med angivande av
foretagsnamn, organisationsnummer, adress och e-postadress, se vidare bilaga 3,
Ansokningsformular.

2.4.4. Underskrift av behorig foretradare
Ansokan ska vara undertecknat av S6kandens firmatecknare, eller av annan, genom fullmakt behérig
foretradare for Sokanden. Fullmakt ska i forekommande fall bifogas ansékan. Undertecknat
Ansokningsformular ska bifogas ansékan.

2.5. Handlaggning av ansokan

2.5.1. Handldggningstid
Inkomna ansokningar handlaggs I6pande. Handldggningstiden dr normalt cirka atta (8) veckor under
forutsattning att ansokan ar komplett och innehaller samtliga i forfragningsunderlaget efterfragade
uppgifter.

2.5.2. Ansdkans giltighetstid
Ansokan ar bindande i fyra (4) manader raknat fran det datum som ansékan lamnas in till
kommunen.

2.5.3. Utvardering av ansdkan
Endast den ans6kan som innehaller samtliga i upphandlingsunderlaget efterfragade uppgifter och
dokument samt som uppfyller krav pa Utforare och krav pa tjansten enligt nedan kommer att
utvarderas.

Prévning av anstkan och Utférare sker i tre steg:

1. |ettforsta steg provas ansdkans giltighet, giltighetsfasen. Vid provning av ansdkans giltighet
kontrolleras bland annat, att ansdkan lamnats i ratt form, ar korrekt undertecknat samt att
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det innehaller samtliga i upphandlingsunderlaget efterfragade uppgifter och handlingar.
AnsoOkan som inte visar sig vara giltiga kommer att forkastas.

2. |ett andra steg, kvalificeringsfasen kontrolleras att Utforare uppfyller uppstallda krav pa
anbudsgivare samt att grund for uteslutning enligt punkt 4.1 inte foreligger. Ansékan som
inte uppfyller dessa krav kan komma att férkastas.

3. letttredje steg, utvarderingsfasen sker en utvardering och bedémning att Utforare har
tillracklig teknisk formaga, kompetens och erfarenhetforutférande av Uppdraget.
Utvarderingen sker genom en sammantagen bedémning av foljande:

e beskrivningar av arbetsmetoder som bifogats anstékan,

e Intervju, och

e Referensuppdrag.

Se vidare punkt 3.5.2 Referensuppdrag samt avsnitt 5 Utvardering och bedémning.

2.6.  Fragor och svar
Fragor som beror denna upphandling kan stéllas till Bestallarens kontaktperson, se punkt 1.3

Om upphandlingsunderlaget upplevs som oklart eller otydlig i ndgot avseende &r det viktigt att
Bestéllaren kontaktas sa att missforstand kan undvikas.

2.7. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering
Bestéllaren kan tillata att Sokanden rattar en uppenbar felskrivning eller annat uppenbart fel i
ansOkan. Bestallaren kan ocksa begéra att en ansdkan fortydligas eller kompletteras. Bestallaren &r
dock inte skyldig att medge komplettering eller fortydligande.

Endast skriftlig kompletterande uppgift Iamnad av Bestallaren ar bindande fér bade Bestéllaren och
Sokanden.

2.8.  Godkannande och avtalsskrivning

Beslut om godkdannande kommer att meddelas senast tre (3) manader efter inkommen komplett
ansokan. Godkand Utforare meddelas elektroniskt till den e-postadress som angivits for
kontaktperson i bilaga 3, ansdkningsformular.

Beslut om godkannande innebér inte att avtal dr inganget. Bindande avtal foreligger forst sedan ett
avtal undertecknats av behdriga representanter for bada parter. Avtal kan tecknas fran och med
fjorton (14) dagar efterbeslut om godkdannande meddelats.

2.9. Forfarande om ansokan inte godkanns

Om ansokan inte godkanns meddelas Sokanden genom ett skriftligt beslut som skickas elektroniskt
till den e-postadress som angivits for kontaktpersonen i ansékningsformularet. Tillsammans med
beslutet bifogas information om hur Utféraren kan soka rattelse, besvarshanvisning. Om Bestallaren
beslutar att inte godkdnna kan denna senare lamna in en ny ansékan. Den nya ansokan ska vara
utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande férfragningsunderlaget.

2.10. Upphdrande av valfrihetssystemet
| den handelse att kommunfullmaktige fattar beslut om att valfrihetssystem enligt bestammelserna i
LOV ska upphora, kommer sékande som dnnu inte godkéants fa information om att upphandlingen
avbrutits. Om Bestallaren och Utforare har ingatt avtal kommer Bestallaren att sdga upp avtalet med



befintliga Utforare. Uppsagningstiden ar da arton (18) manader raknat fran beslutsdatum (se ovan
punkt 1.4).

2.11. Fortida uppsagning med omedelbar verkan

Bestdllaren ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid extraordinar brist som vid
ansokan skulle ha lett till att godkdannande som Utférare ej skulle ha skett eller annan extraordinar
handelse gallande kvaliteten i utford tjanst, samt da ansékan om konkurs av Utféraren foreligger,
eller da Utforaren ej fullgor villkoren i avtalet i 6vrigt, eller i vasentligt hanseende brister i sina
aligganden och rattelse ej sker efter skriftlig erinran fran Bestéllaren. Vid avtalets upphdrande och
under tid som av Bestéllaren bedéms som erforderlig ska Utféraren lamna Bestéllaren eller av
Bestéllaren anlitat ombud tilltrade till de delar av fastigheten som Vardtagaren betalar hyra for, sa
att fortsatt vard och omsorg kan ges till Vardtagaren. Vardtagaren ska fa bo kvar i sin bostad tills ny
bostad ordnats.

2.12. Begaran om sekretess

Anser Sokanden att uppgifter i inlamnad ansékan ska sekretessbeldaggas ska Sokanden precisera vilka
uppgifter detta géller och vilken skada som skulle asamkas S6kanden om uppgifterna rojs. Det ar
dock Bestéllaren, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan
sekretessbeldggas. Beslut om sekretess kan 6verklagas till kammarratten.

For att en uppgift i en handling ska kunna sekretessbeldggas maste det finnas stdd i offentlighets och
sekretesslag (2009:400) (OSL). Enligt 31 kap. 16 § OSL géller sekretess for uppgift om drifts eller
affarsforhallanden i ansékan om sékanden lider skada om uppgiften rojs.

Sékanden ska ange 6nskemal om nagot i ansékan bor sekretessbeldggas samt lamna en motivering
till 5nskemalet. Sokanden ska ocksa urskilja det som 6nskas sekretessbeldggas i separat bilaga.

3. Krav pa leverantoren

| detta avsnitt anges de krav som stalls pa Sokandes kompetens och erfarenhet, kapacitet samt
ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis med mera som S6kanden ska bifoga och
redovisa i sin ansokan for att styrka att de angivna kraven uppfylls. Se dven vidare avsnitt 4. For att
en Sokande ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt vara uppfyllda och de
bevis med mera som efterfragas vara bifogade till ansékan.

3.1. Uteslutning av sdkande enligt 7 kap. LOV

Sokanden far uteslutas om Bestallaren far kinnedom om att nagon av férutsattningarnai7 kap 1 §
LOV foreligger.

Bestallaren far utesluta en s6kande som:

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,
genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och Bestallaren kan visa detta,

inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller
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6. inagotvasentligt hanseende har Iatit bli att Iimna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om Sokanden ar en juridisk person, far Sokande uteslutas om en féretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i stycket ovan punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant
fel som avses i stycket ovan punkt 4.

Bestallaren far begédra att S6kande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denna med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Ovanstaende utgor aven kontraktsinnehall under hela avtalstiden.

Sékande intygar genom undertecknande av ansékningsformular att uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1-
§ LOV inte foreligger avseende Sokanden, eventuella underleverantorer eller andra féretag vars
kapacitet aberopats for att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk
och yrkesmassig kapacitet.

3.2.  Kravavseende registrering, skatter och avgifter

Bestéllaren forbehaller sig ratten att i samarbete med Bolagsverket, skattemyndighet,
kronofogdemyndighet eller annan myndighet granska att sokanden skoter registrerings, skatte-och
avgiftsskyldigheter vid ans6kan samt under hela avtalstiden.

Bestallaren tecknar endast kontrakt med organisationer/juridiska personer som foljer gallande lagar
med mera och som fullgor sina skyldigheter, bland annat skyldigheten att betala skatt och sociala
avgifter. Sokande ska ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar gillande sociala
avgifter och skatter.

Sokande maste uppfylla de i Sverige eller i det land s6kande verkar, stallda lagkrav pa
registreringsskatte-och avgiftsskyldigheter. S6kanden ska vidare vara registrerad i aktiebolags-,
handelsbolagsregister, foreningsregister eller motsvarande register (Bolagsverket). For utlandska
Sokande géller motsvarande krav avseende registrering fran behorigmyndighet i det landet dar
Sokande har sitt sate.

Sokande kontrollerar att kravet avseende registrering ar uppfyllt genom kontroll hos Creditsafe.
Utlandsk Sokande ska till anbud bifoga bevis avseende registrering. Bestallaren kommer att
kontrollera uppgifter enligt ovan senast i samband med avtalstecknandet. For stiftelse, ekonomisk
eller ideell forening ska stadgar bifogas som visar vilka som ingar i styrelsen och vem/vilka som ar
firmatecknare.

Anstkan som lamnas av aktiebolag under bildande ska lamna en stiftelseurkund. Bolaget ska vara
bildat senast nar avtal tecknas.

Om det under kontraktstiden uppdagas att Utforaren eller underleverantor i vasentligt hanseende
eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att
inkomma med arsredovisning eller inte i 6vrigt lever upp till legala bestammelser, kan detta
betraktas som sadant kontraktsbrott som medfor ratt for Bestallaren att hava avtalet, se vidare
bilaga 2, avtal LOV sarskilt boende



3.3.  Krav pa finansiell férmaga och ekonomisk stallning

Utforaren ska ha en tillracklig finansiell formaga och ekonomisk stallning for genomférande av
tjansten. Detta innebar att Sokande ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot
uppdragets omfattning och innehall.

Sokande ska saledes ha en stabil ekonomisk bas sa att ett langsiktigt avtal med Bestallaren kan
upprétthallas. For att uppfylla kravet pa en tillracklig finansiell férmaga och ekonomisk stallning kravs
att Sokande har ett kreditomddme som innebar lagst betyg kreditvardighet 40 eller battre hos
kreditupplysningsforetaget Creditsafe eller motsvarande kreditvardighet enligt annat likvardigt
kreditvarderingsinstitut.

Tillstyrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt kommer Bestéllaren att inhdmta upplysning fran
Creditsafe.

For ansdkan som lamnas av stiftelse, ekonomisk- eller ideell férening, eller andra typer av
organisationsformer, ska S6kandes ekonomiska och finansiella stallning styrkas genom att S6kande
till ansokan ska bifoga den senaste arsredovisningen. Arsredovisning ska dven skickas in pa begéran
under avtalstiden.

| de fall lagre kreditomdome redovisas kan S6kanden anda anses uppfylla kraven om nagon av
punkterna nedan ar uppfyllda:

1. Sokande lamnar en sadan godtagbar forklaring att det kan anses klarlagt att Sokanden
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande S6kandens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan garant.
Sadan garanti ska vara preciserat till uppdrag och tid samt ska bifogas ansdkan och vara
undertecknat av moderbolagets eller garantens firmatecknare. Efterfragad riskklassificering
samt kraven ovan ska pa motsvarande vis redovisas och uppfyllas av garanten.

3. Nystartade foretag ska redovisa att de har tillracklig ekonomisk och finansiell stallning for att
fullgéra uppdraget under avtalstiden. Bevis kan till exempel utgoras av senaste
resultatrakningen, bankgaranti eller revisorsintyg. Revisorsintyget ska visa att S6kanden
uppfyller de uppstéllda kraven fér ekonomisk och finansiell stallning, angivna i detta
forfragningsunderlag. For utlandska foretag galler krav pa motsvarande rating enligt
likvardigt kreditvarderingsinstitut. Ovanstaende utgor dven kontraktsinnehallunder
avtalstiden.

Soékande far ej vara pa ekonomiskt obestand. Bestallaren forbehaller sig ratten att sjalv kontrollera
och gora en egen bedomning i enlighet med lag och praxis avseende S6kandens finansiella stallning
och ekonomiska stabilitet.

3.4.  Tillstand hos Inspektionen for Vard och Omsorg

Enligt 26 kap 1 § Socialtjanstlag (2025:400) (Sol) kravs tillstand for att driva ett sarskilt boende i
enskild regi. Tillstandet ska inbegripa dven personer under 65 ar. Sddant tillstand utfardas av IVO.

Notera att Sokanden inte behover inneha tillstand nar ansdkan om godkdannande som utforare
lamnas in men ska till ansdkan bifoga bevis pa att tillstdndsansékan har skickats till IVO, alternativt
bifoga bevis pa tillstand fran IVO om Sékanden redan innehar tillstand.

Avtal kan borja galla forst da Utforaren erhallit tillstand fran IVO.



Utforaren ska dven under avtalstiden inkomma med eventuella erforderliga nya tillstand som
foranletts av forandringar, sasom till exempel vid byte av forestandare for verksamheten.

Utforaren ar skyldig att omedelbart meddela bestallaren om nagot tillstand skulle bli indraget eller
upphora att galla.

3.5.  Teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.5.1. Organisation
Utféraren ska ha en for uppdraget erforderlig organisation som sakerstaller hog tillgdnglighet och
service.

Den personal som ar ansvarig for genomférande av uppdraget ska vara serviceinriktad samt ha
erforderlig och relevant kompetens och erfarenhet. All personal som har koppling till uppdraget ska
kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift.

Sokanden intygar genom undertecknande av anbudsformular att kraven enligt ovan ar uppfyllda
senast vid avtalsstart.

Sokanden ska aven till sitt anbud bifoga ett organisationsschema av vilket framgar vilken personal
Sokanden avser anvanda for utférande av uppdraget. Personer behover inte vara angivna till namn
utan organisationsschemat ska beskriva den tilltdnkta organisationen med en beskrivning av de roller
Sokanden planerar genomféra uppdraget med. Det ska framga ungefar vilken utbildning och
erfarenhet Sokanden forestéller att respektive person/roll har samt en beskrivning av tilltdnkta
arbetsuppgifter.

3.5.2. Referensuppdrag
Sokande ska ha tillracklig teknisk formaga, kapacitet och tidigare erfarenhet for utférande av
uppdraget.

Sokande ska, tillstyrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt, till sitt anbud ange tre (3) var for sig
oberoende referensuppdrag utforda under de tre (3) senaste aren som visar att Sokande bedriver
eller har bedrivit motsvarande uppdrag under en sammanhangande period om tva (2) ar. Med
motsvarande uppdrag avses att driva verksamhet inom sarskilt boende for en kommun.

For nybildade foretag kan personliga referenser lamnas for nagon i foretagets ledning. Sokande ska
ange tre (3) var for sig oberoende referenser for verksamheten, se ovan.

Till undvikande av missférstand noteras att Bestallaren kommer att kontakta referenspersonerna
inom ramen for utvarderingen, se avsnitt 5.

Om Bestallaren har tidigare erfarenhet avseende motsvarande uppdrag av S6kande kommer en av de
lamnade referenserna att bytas ut mot sa kallad egenreferens. | forekommande fall kommer
referensnummer [1] att bytas ut. Om Bestallaren redan har lamnats som referens kommer ingen
ytterligare referens att tas.

Vid referenstagning kontrolleras att sokanden planerat och fullfoljt uppdrag pa ett avtalsenligt och
tillfredsstallande satt.

3.5.3. Verksamhetschef
Verksamhetschef, den som ansvarar fér den dagliga driften, ska med fordel ha relevant
hogskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete eller annan likvardig utbildning, samt ha god



erfarenhet av att arbeta som verksamhetschef for verksamhet vid sarskilt boende for dldre och vard
av demenssjuka.

e Namn och CV for offererad verksamhetschef alternativt kompetensprofil for genomférande
av anstallning av verksamhetschef ska redovisas i ansdkan.

3.6. Ledningssystem for kvalitet
Sokanden ska vid ansékan och under hela avtalsperioden ha ett ledningssystem som uppfyller och

tillampar Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9.

Kvalitetsledningssystemet ska sdkerstélla att tjansterna utfors pa ett sddant satt att avtalad kvalitet
uppnas och uppratthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stdd av processer och rutiner samt vara
anpassat till Utforarens verksamhet. Se vidare avsnitt 4.

3.7. Forsakring

Utforaren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd for ataganden angivna i detta forfragningsunderlag.

Utforaren ska teckna och under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsakring som haller kommunen
skadeslos vid skada. Kopia pa forsdkringsbrev ska lamnas vid undertecknande av avtal. Nivan pa
forsakringen ska under avtalsperioden vara minst lika hég som vid tiden for avtalets ingang. Under
avtalstiden ska Utféraren inkomma med aktuella forsakringsbrev om bestallaren begar det.

Utféraren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av Utférarens uppdrag. Saknas
foreskriven forsakring ar detta att betrakta som ett vasentligt avtalsbrott och utgoér skal for havning.

Utforaren ska i sitt skriftliga valkomstmaterial som 6verlamnas till Vardtagaren tydligt meddela att
Vardtagaren maste teckna en hemforsakring for sitt boende pa verksamheten.

3.8.  Miljoarbete

Utforaren ska efterstrava att minimera verksamhetens miljopaverkan genom att anvanda
miljovanliga alternativ vid ink6p av material. Utforaren ska kallsortera verksamhetens avfall i den
utstrackning som det finns forutsattningar for i fastigheten. Utforaren ska vid driftsstart ha rutiner for
hur farligt avfall, sdsom smittférande och stickande, skdarande avfall samt ldkemedelsrester hanteras.

Rutinerna eller policys ska minst omfatta foljande:
o Det egna systematiska miljoarbetet
e Miljopolicy
o Likemedels miljopaverkan

e Kemikaliehantering
e Avfallshantering

Utforaren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson pa féretaget avseende miljofragor.

3.9.  Agarbyte

Om foretaget byter dgare och kommer att verka under nytt organisationsnummer ska ny ansdkan
lamnas och godkdannandet omproévas.



Vad det avser dgarbyten i 6vrigt hdnvisas till vad som anges i bilaga 2 avtal LOV sarskilt boende.

3.10. Underleverantor
Underleverantorer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.

| de fall Utforaren anlitar underleverantor ska Utféraren stdlla samma krav pa underleverantoren
som Bestéllaren stéllt pa Utféraren. Utforaren ska informera Bestallaren om underleverantdr som
anvands regelbundet i verksamheten.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantor under avtalstiden ankommer det pa
utforare att informera alla berdrda, inklusive de enskilda brukarna, om den nye underleverantoren.

Uppgift om eventuella underleverantorer ska bifogas ansokan.

4. Krav pa tjansten

4.1.  Generellt om uppdraget

Varje kommun har enligt SoL ansvar for att personer som bor eller vistas i kommunen far det stod
och den hjélp som de behover.

Aldre manniskor som ar i behov av sarskilt stdd och vars behov av service, vard och omsorg inte kan
tillgodoses i det ordinadra boendet, kan fa bistand i form av sarskilt boende enligt SolL.

Sarskilt boende ska erbjudas som ett permanent boende och Vardtagaren ska kunna bo kvar pa
boendet till livets slut.

| uppdraget ingar att ge Vardtagarna omedelbar tillgang till omsorg och service samt héalso- och
sjukvard dygnet runt.

Utforaren ska utféra de insatser som foljer av socialnamndens bistandsbeslut, upprattad
genomforandeplan och individuell plan enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL).

Uppdraget ska utforas utifran ett rehabiliterande och habiliterande synsatt.

4.1.1. Bistandsbeslut/Uppdrag
Vard och omsorg i Svedala kommun beslutar i alla fragor som omfattar myndighetsutévning.
Bistandshandldggaren utreder och fattar beslut om sarskilt boende samt individuella insatser i
boendet.

Rutiner for informationsoverforing av uppdrag ska upprattas mellan Bestéallare och Utférare i
samband med driftstart.

4.1.2. Forandrat behov
Tillfalliga forandringar i Vardtagarens behov som paverkar utformningen av insatsen ska
dokumenteras. Bedéms fordandringen vara av mer varaktig karaktar ska bistandshandlaggaren
kontaktas. Fordandringen av Vardtagarens vardbehov ska framga av Utférarens dokumentation. Det
ingar ocksa i Utforarens uppdrag att omgaende meddela bistandshandlaggaren om en vardtagare ar
inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.



4.1.3. Lagstiftning och riktlinjer samt mal
Utféraren ansvarar for att félja och halla sig uppdaterad vad géller lagar, regler, foreskrifter,
allménna rad med mera som &r av betydelse for utférandet av uppdraget. Bestallaren kommer
saledes inte per automatik att meddela Utféraren i det fall dessa lagar, foreskrifter med mera dndras.
Utféraren intygar genom undertecknande av ansdkan att Utféraren ska folja och halla sig uppdaterad
avseende lagar och regler med mera.

Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter.

Utfoéraren ska félja for var tid géllande riktlinjer och rutiner som Bestéllaren beslutar om och anvisar
Utféraren samt de politiska mal som kommunfullmaktige i Svedala kommun fattat beslut om.

4.2.  Krav pa kvalitet och aktiviteter

4.2.1. Utgangspunkter vid genomférandet av uppdraget
Utféraren ska utfora uppdraget med god kvalitet for Vardtagaren. Med god kvalitet avses utover
ovanstaende lagkrav och andra riktlinjer dven att Vardtagarens individuella behov och 6nskemal
respekteras och tillgodoses sa langt det ar maijligt.

Utféraren ska genomgaende ha ett rehabiliterande férhallningsséatt i all omvardnad med malet att
brukarna ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt med hansyn till var och ens férmagor och
forutsattningar.

Ett sarskilt boende ska vara hemlikt och ska kunna erbjuda Vardtagaren tillfdlle att delta i
forekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter. | boendet ska finnas gemensamma lokaler
for maltider och andra sociala aktiviteter.

Boendet och omvardnaden ska vara sa utformad att Vardtagarens kapacitet och resurser tillvaratas
och att dennes sociala natverk bevaras. Vardtagaren ska fa hjalp att trana for att uppratthalla
befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Varden och omsorgen vid Utforarens boende ska halla en hog kvalitet. Vardtagaren ska garanteras
erforderlig tillsyn och omvardnad alla tider pa dygnet. Det maste darfor finnas personal pa plats i
boendet dygnet runt och Vardtagaren ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjanster som kravs for att
Vardtagaren ska kunna klara sin tillvaro och kidnna sig trygg.

4.2.2. Trygghet, kontinuitet och tillganglighet
Vardtagaren ska kunna kdnna trygghet med den personal och med de insatser som utfors.
Vardtagaren ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vard och omsorg blir
tillgodosedda.

En viktig forutsattning for att Vardtagaren ska uppleva trygghet &r kontinuitet i den service, vard och
omsorg som ges. Insatserna ska ges med hog personal-, tids- och omsorgskontinuitet. Kontinuitet
saval vad det géller personal som vad géller tider for olika insatser, maltider etcetera &r av avgdrande
betydelse for verksamhetens kvalitet.

En annan viktig forutsattning for att Vardtagaren ska kanna trygghet ar personalens tillganglighet. For
att garantera trygghet och sdkerhet ska personal dygnet runt vara snabbt tillganglig for Vardtagaren.
Vardtagaren ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer till personalen.

Vardtagaren ska kunna lita pa att behov av vard och omsorg blir tillgodosedda samt veta nar hjalpen
kommer och vem som utfor den.



e Sokanden ska till sin ansdkan bifoga beskrivning av hur verksamheten avser att arbeta for att
uppratthalla en god kontinuitet.

4.2.3. Gott bemotande, respekt och integritet
Service, vard och omsorg ska genomsyras av ett gott bemdétande for vardtagaren och dennes
anhoriga.

Vardtagaren ska uppleva att bemdotandet sker utifran respekt for 6nskemal, forutsattningar, behov
och integritet. Vardtagarens dnskemal om hur hen vill ha servicen och omsorgen utformad ska
efterfragas, respekteras och tillgodoses. Med utgangspunkt fran beviljat bistand ska insatserna
planeras och utféras enligt vardtagarens dnskemal.

Verksamhetens rutiner och planering far inte styra exempelvis vardtagarens uppstigning och
sanggaende, utan omvardnaden ska sa langt som majligt anpassas till vardtagarens 6nskemal, behov
och forutsattningar.

Ett gott bemdtande ar av avgdrande betydelse for verksamhetens kvalitet. Gott bemotande handlar
om att visa respekt for en annan manniska. Varje manniska ar en unik individ med egna
forutsattningar och behov. Vardtagarens integritet far inte krankas.

Utféraren ska acceptera och bekrédfta manniskors likaberattigande och lika varde, vilket innebér att
ingen far diskrimineras. Diskriminering innebar olika behandling av lika fall, till exempel pa grund av
funktionsnedsattning, kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan 6vertygelse, sexuell laggning eller
alder.

e Sokanden ska till sin ansdkan bifoga beskrivning av hur verksamheten avser att arbeta med
bemotande, respekt och den enskildes integritet.

4.2.4. Inflytande och sjalvbestammande
Vardtagaren ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges. Hur och
nar insatsen ska genomfdéras ska planeras tillsammans med Vardtagaren sa att hen har méjlighet att
paverka och bestamma over sitt eget liv. Inflytande i planeringen &r en forutsattning for att
Vardtagaren ska uppleva sjalvbestimmande.

Utforaren svarar for information till Vardtagaren och deras anhorig/féretradare angaende boendet
och ska sammankalla och samrada med eventuellt fortroenderad/anhorigrad med mera i fragor som
ror verksamheten.

Utféraren ska arrangera brukarrad vid minst tva tillfallen per ar samt erbjuda olika métesformerfor
vardtagarna. Brukarrad kraver att anhoriga deltar for personer med demenssjukdom. | de fall
vardtagarna inte har maéjlighet att delta far anhoriga/gode man eller personalen foretrada
vardtagarnas basta.

e Sokanden ska till sin ansokan bifoga beskrivning av hur verksamheten avser att arbeta for att
framja Vardtagarens inflytande och sjalvbestammande.

4.2.5. Vardegrund
Utfoéraren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten.
Socialstyrelsens allmdnna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3)
samt Bestéllarens utgangspunkt for kvalitet for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten.

Bestallarens utgangspunkt for kvalitet i den vard- och omsorgsverksamhet som héar avses ar bland
annat den Nationella vardegrunden for dldreomsorgen (8 kap. 2 § Sol), | den Nationella



vardegrunden for dldreomsorgen (2 kap. 3 § Sol) framgar att all vard och omsorg om &ldre ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande. Det innebar bland
annat att verksamheter inom dldreomsorgen ska varna och respektera den enskilda personens ratt
till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestdmmande, delaktighet och individanpassning.

Utfoéraren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den Nationella vardegrunden
for aldreomsorgen (2 kap. 3 § Sol} som anger att arbetet inom dldreomsorgen ska inriktas pa att
dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande. Utféraren ska ocksa verka for att
uppfylla bestdammelsen att dldre personer, sa langt det ar mojligt, ska kunna valja nar och hur stod
och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges (8 kap. 2-3 §§ Sol).

Utforaren ska aven uppfylla Bestallarens lokala verksamhetsgarantier, se bilaga 9.

e Sokanden ska till sin ansdkan bifoga beskrivning av hur verksamhetens avser att arbeta for
att uppfylla den Nationella vardegrunden for dldreomsorgen och lokala
verksamhetsgarantier.

4.2.6. Meningsfull tillvaro
Utforaren ska svara for att Vardtagaren far fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans
utifran sina personliga behov. Tillvaron ska praglas av ett innehall dar Vardtagarens formaga och vilja
till aktivitet och sysselsattning uppratthalls och tas tillvara. Vardtagaren som sjalv vill och kan vistas
ute ska fa mojlighet till detta.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet ar i fokus. Helger och arstidernas vaxlingar ska markas i
aktiviteter, maltider och lokalernas utsmyckning.

Utforaren ska strava efter att Vardtagaren ska uppleva sin dag som meningsfull utifran sina behov
och forutsattningar. Vardtagarens individuella dnskemal och intressen ska dokumenteras i den
individuella genomforandeplanen och sa langt maijligt tillgodoses. Utféraren ska skapa
forutsattningar for spontana aktiviteter i verksamheten. Utféraren ska erbjuda Vardtagarna minst tva
dagliga aktiviteter.

Aktiviteterna ska utformas och genomfdras sa att manga vardtagare men dven deras anhoriga kan
delta kontinuerligt i olika aktiviteter. Aktiviteterna ska anpassas sa att dven de mest sjuka aldre far
social, mental och fysisk stimulans utifran sina behov och férutsattningar. Aktiviteterna ska utformas
med sarskild lyhordhet for Vardtagarens behov och férutsattningar.

e Sokanden ska till sin ansékan bifoga beskrivning av hur verksamhetens avser att arbeta med
Vardtagarens ratt till meningsfull tillvaro.

4.2.7. Kontaktperson
Nagon i personalen ska utses att vara kontaktperson och sta for huvuddelen av stodet till
Vardtagaren. Kontaktpersonen ska utses i samband med att Vardtagaren flyttar in. Kontaktpersonen
ska vara ett praktiskt stod i det dagliga livet och vid behov vara den person som ar en naturlig lank till
foretradare med mera. Vardtagaren ska kunna byta kontaktperson om hen sa 6nskar. Utsedd
ersattare for kontaktperson ska finnas.

4.2.8. Ledsagning
Utféraren ska ansvara for att personal eller annan lamplig person vid behov (om ingen anhdérig kan
medfolja) foljer med Vardtagaren till sjukhus, ldkare, tandldkare, frisor etcetera.



Vardtagaren ska ocksa kunna fa hjalp med att géra mindre arenden, mindre inkdp och liknande.
Kostnad for ledsagning bekostas av Utféraren.

4.2.9. Tolk
Utforaren ska svara for att Vardtagaren far hjalp med spraklig kommunikation vid tal-, syn- och
horselnedsattning samt att tolk kan anlitas vid behov. Utféraren ombesorjer att lamplig tolk
rekvireras nar sa behdvs. Kostnad for tolk bekostas av Utforaren i alla de situationer dar tolk behovs.

4.2.10. Privata medel
| de fall Vardtagaren inte skoter sin ekonomi sjalv ska den skotas av anhorig, god man eller forvaltare.
Vid behov bor Utforaren kunna hjalpa till med hanteringen av mindre belopp. Utféraren ska ha
skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av Vardtagarens privata medel, fér en saker hantering.
All personal ska informeras om de rutiner som géller for hantering av privata medel och om férbud
for enskild personal att ta emot gavor med mera. Se vidare punkt 4.9.6.

4.2.11. Samverkan och stod till anhoriga och foretradare
Utforaren ska samverka med de olika organisationer, foreningar, myndigheter, andra vardgivare och
entreprendrer samt kommunala enheter, som behovs for fullgérande av uppdraget och for att
vardtagaren ska fa sina behov och intressen tillgodosedda.

Utféraren ska stodja anhoriga och foretradare samt verka for en god samverkan, god kommunikation
och ha en positiv attityd till anhoriga och legala foretradare.

Utfoéraren ska erbjuda anhorigstod enligt gallande lagstiftning och foreskrifter. Anhoriga ska motas
med respekt och erkdnnande och deras kunskap och kompetens ska tas tillvara.

Stodet till de anhoriga ska kdnnetecknas av kvalitet, flexibilitet och en stravan efter att tillgodose
individuella behov av stéd. Verksamheten ska genomsyras av anhorigperspektivet, det vill saga all
personal ska se, respektera och samarbeta med anhdriga.

e Sokanden ska till sin ansokan bifoga beskrivning av hur verksamhetens avser att arbeta med
stod till anhoriga

4.3.  Kost och maltidsmiljo

4.3.1. Myndighetskrav
Utfoéraren ska svara for att myndighetskrav, lagar och avtal efterféljs avseende tillagning av
maltiderna och eventuell transport av maltider och livsmedel.

4.3.2. Tillhandahallande av kost

Utforaren ska folja rekommendationer fran Livsmedelsverket avseende maltider inom
aldreomsorgen.

Leverantéren ska tillhandahalla kost enligt féljande:

Maltiderna ska fordelas pa tre (3) huvudmal (frukost, lunch och kvallsmat) samt tre (3) mellanmal.
Den ofrivilliga nattfastan ska vara max 11 timmar. Det ska finnas mojlighet att fa nagot att ata
dygnet runt. Maltidernas innehall ska tillfredsstéalla Vardtagarens narings- och energibehov.
Vardtagaren ska erbjudas tillrackligt med mat vid lunch och middag.

Menyn ska vara varierad och erbjuda alternativratt veckans alla dagar. Brukarna ska erbjudas tva (2)
olika val till lunch och tva (2) olika val till middag. Menyn ska innehalla namn eller férklaring pa
ratterna sa att det tydligt framgar vad som erbjuds.



Réatterna pa menyn ska komponeras utifran god kinnedom om aldres matvanor och kosthallning
samt baseras pa svensk husmanskost med hansyn tagen till och anpassning till helger, arstid och
sasong.

Efterratt ska erbjudas minst en (1) gang varje dag veckans alla dagar.

Maltiden ska vara en integrerad del av omsorgen och bidra till struktur, trygghet och social
gemenskap. Maltiderna ska utformas sa att de framjar valbefinnande, motverkar ensamhet och
utgor en meningsfull del av dagen.

Utféraren ansvarar for att Vardtagarens maltidsmiljo stimulerar till vdlbefinnande och bra kostintag
oavsett om det &r i Vardtagarens rum eller i gemensam matsal. Dukning ska ske med omsorg, vara
anpassad till arets helger och det ska framga skillnad pa vardag och helg. Maltidsmiljon ska vara
lugn, trygg och tilltalande. Maltiderna ska presenteras och serveras pa ett satt som stimulerar aptit
och matgladje. Maltiderna ska vara en stund pa dagen att langta till och njuta av och medarbetarna
ska gemensamt bidra till att skapa goda forutsattningar for detta. Personal ska delta i maltider for
att kunna ge individuellt anpassat stod, pedagogiska maltider &r ett krav.

Utféraren ska aktivt arbeta for att forebygga undernéring och nutritionsrelaterade problem.

Pa begaran ska Bestallaren kunna ta del av menyer och recept samt fakturor fran
livsmedelsleverantor for att kunna kontrollera naringsinnehallet. Utforaren ska folja rutiner for
livsmedelshygien och ha grundldggande kunskaper i matlagning och/eller néringslara. Utféraren ska
registrera livsmedelsverksamhet hos Bygg- och miljdenheten i Svedala kommun. Utféraren star for
kostnad for registrering samt tillsynsavgifter.

4.3.3. Individanpassning och delaktighet

Vardtagaren ska ges mojlighet till inflytande 6ver maltiderna. Maltiderna ska, sa langt det ar mojligt,
anpassas efter individuella behov, vanor och 6nskemal avseende vad, nadr och hur maltiderna intas.
Detta innefattar dven mojlighet att ata i avskildhet eller vid annan tidpunkt.

Utforaren ska sdkerstalla att det finns former for dialog och delaktighet kring maltiderna,
exempelvis genom brukarrad, maltidsrad eller motsvarande forum. Maltiderna ska foljas upp
systematiskt avseende kvalitet och néjdhet.

4.3.4 Kosttyper och anpassade maltider

Utforaren ska kunna erbjuda bade normalkost och specialkost. Maltiderna ska uppfylla
rekommendationer och riktlinjer fran Livsmedelsverket och Socialstyrelsen.

Specialkost ska erbjudas utifran medicinska behov sasom allergier, intoleranser eller
sjukdomstillstand, samt vid behov kopplat till etiska eller religidsa skal. Utforaren ska sidkerstalla att
kosten anpassas individuellt och att ratt kost serveras till ratt person.

Vid behov ska konsistensanpassning, energi- och proteinberikning samt naringsdryck tillhandahallas.
Dessa atgarder ska ske i samverkan med legitimerad personal.

4.3.5 Observation och nutritionsansvar



Utféraren ska i sin verksamhet ha den kompetens och de rutiner som kravs for att identifiera,
beddma, utreda, forebygga och behandla nutritionsrelaterade problem enligt Socialstyrelsens skrift
"att férebygga och behandla undernaring-Nationellt kunskapsstdd i hdlso- och sjukvard och
socialtjanst”.

Utfoéraren ska sakerstalla att personalen uppmarksammar forandringar i Vardtagarens aptit,
atformaga eller nutritionsstatus. Vid identifierade behov ska atgarder vidtas i samverkan med
sjukskoterska eller annan legitimerad personal.

Utféraren ska ha rutiner och arbetssatt for att identifiera, bedéma, utreda och félja upp
nutritionsrelaterade problem samt sakerstalla samverkan med sjukskoterska i nutritionsfragor.

4.3.6 Hallbarhet

Utforaren ska arbeta aktivt for att minska matsvinn och bidra till en hallbar livsmedelshantering.
Maltiderna ska planeras och genomfdras med hansyn till resurseffektivitet och miljopaverkan.

4.3.7 Avgifter

Utforaren far inte ta ut sarskild avgift fran Vardtagaren for specialkost sasom exempelvis sondnaring
och naringsdryck.

4.4. Boendemiljo och lokaler

4.4.1. Allmant om boendemiljder och lokaler
Utforaren har ansvar for att tillhandahalla och bekosta lokaler som ar andamalsenliga for
verksamheten och brukarnas individuella behov. Driftkostnaderna for el, vatten och sophantering,
med mera bekostas av Utforaren. Utféraren ansvarar for underhall och skotsel av mark och
byggnader.

Boendets miljo ska vara trygg, sdaker och 6verblickbar samt erbjuda stimulans sa att brukarna kan
utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga. Vidare ska en hemlik och
hemtrevlig miljo efterstravas i de allmdnna utrymmena som vardtagare, anhériga och personal moéter
och vistas i.

Gemensamma utrymmen pa boendet ska ha en moéblering som bidrar till trivsel och samvaro samt
stadas sa att god hygien uppratthalls. Mobleringen ska vara funktionell for brukarnas behov och
forutsattningar.

4.42. Vardtagarens bostad och hem
Den enskilde vardtagarens bostad ska félja gallande normer och standarder.

Vardtagaren ska erbjudas en bostad déar det finns utrymme for vardtagarens egna mobler och
tillhorigheter i lagenheten.

Vardtagarens lagenhet ska stddas och vardas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. Vardtagaren
ska fa hjalp med tvatt av klader, sangklader, kuddar, tacken, éverkast, dukar och gardiner.

Bostaden ska vara utrustad med hoj- och sdnkbar sang (vardsang med tillbehor) och madrass.
Utféraren ansvarar for och bekostar anskaffande och kontinuerlig service av sangar samt for
fortlépande ateranskaffning av madrasser inklusive antidecubitusmadrasser samt madrasskydd sa att
dessa alltid haller god hygienisk standard.

Varje lagenhet ska vara utrustad med ett lasbart vardeskap, ett digitalt loggbart lasbart



lakemedelsskap och trygghetslarm sa att Vardtagarens trygghet och sdkerhet kan tillgodoses.
Utforaren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop fran boende skyndsamt ska besvaras och
atgérdas. Utféraren ansvarar ocksa for larmsystemets funktion och tecknar avtal med larmleverantor
och bekostar detta. Trygghetslarm och andra larm bekostas av Utféraren.

4.4.3. Brandskydd
Utféraren ska uppratta plan for brandskyddsarbete samt ombesérja tillsyn och dokumentation
avseende detta sa som géllande lagar och foreskrifter anger. Utféraren ansvarar for att det finns i
Utférarens lokaler en godtagbar sdkerhetsniva betraffande brandlarm, brandslackningsutrustning,
sakra utrymningsvagar med mera. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och
sdkerhetsarbete och ha kunskap om gallande brandforeskrifter.
Utfoéraren ska enligt lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor svara for att Systematiskt
Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de vid var tid gédllande, forordningar, féreskrifter och allmanna
rad som galler for verksamheten och lokaler. Radddningsverkets allménna rad om systematiskt
brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3) ska beaktas.

Utféraren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som sker i verksamheten. Utféraren svarar
for och bekostar regelbunden brandsyn och ansvarar for att regelbunden inspektion och pafylining av
brandslackare blir gjord. Direktlarm till SOS ska finnas.

4.4.4. Nyckelhantering
Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar och taggar for de boendes lagenheter och
for andra lokaler. Vardtagaren ska alltid ges mojlighet till att Utforaren férvarar dennes nyckel till
lagenheten.

4.45. TV och internetuppkoppling
Utféraren ansvarar for att det finns tillgang till TV och internetuppkoppling i
gemensamhetsutrymmen.

| boendet ska det finnas mojlighet for Vardtagaren att teckna avtal for internetuppkoppling. Det ska
finnas en mojlighet att teckna TV-abonnemang. Basutbud bekostas av Utféraren.

4.4.6. Stadning
Utfoéraren ska se till att och bekosta att ldagenheter, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen som
Utforaren utnyttjar stadas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. Stadning ska genomforas
regelbundet sa att det i boendet uppratthalls god hygien och miljo. Detta innebar att stadning ska ske
minst en gang per vecka eller tatare vid behov. Dagrum och toalett ska stadas minst en gang per dag.
Utfoéraren ska bekosta och svarar for regelbunden fonsterputsning i gemensamhetsutrymmena samt
i de boendes lagenheter.

Fonsterputs ska ske minst tva (2) ganger per ar och oftare om det kravs for att uppna normal
boendestandard.

Engangsmaterial, stadutrustning och rengéringsmedel ska bekostas av Utféraren och ska inte
innebara nagon extra avgift for Vardtagaren.

Utforaren ansvarar for att ldgenheter ar stiddade innan inflyttning av ny Vardtagare sker.

4.4.7. Klader, textilier och tvatt
Utféraren svarar for att Vardtagarens klader samt hemtextilier tvattas regelbundet utan kostnad for
Vardtagaren. Kemtvatt ar emellertid undantaget detta krav. Utféraren ska dven svara for smarre
lagningar av klader. Tvatt och skotsel av klader, textilier med mera ska goras sa ofta som det kravs for
att dessa ska vara rena och frascha.

Textilier i gemensamhetsutrymmen ska kunna tvattas enligt rekommendationer i Textilhandboken
(SIS-TR 11:2011).



Utféraren ska folja de tvattkrav som Vardtagarens klader kraver.

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla och tvatta de arbets- och skyddsklader som personalen
behoéver i verksamheten enligt Socialstyrelsens foreskrift Basal hygien i vard och omsorg.

4.4.8. Forbrukningsartiklar
| Utférarens atagande ingar att tillhandahalla och bekosta forbrukningsartiklar sasom toalettpapper,
hushallspapper, diverse engangsmaterial, tvattlappar, servetter, tvattmedel, skéljmedel, diskmedel,
glédlampor, stadutrustning och diverse rengéringsmedel, med mera. Utforaren far inte ta ut avgift
for sddana férbrukningsartiklar av Vardtagaren.

4.4.9. Parboenden
| enlighet med SolL har dldre manniskor som beviljas eller beviljats plats i sarskilt boende ratt att fa
fortsatta bo tillsammans med sin make/maka eller sambo i det sarskilda boendet. Detta giller
oavsett om make/maka eller sambon har behov av sarskilt boende eller inte. Den som beviljats plats i
sarskilt boende kan saledes ans6ka om och beviljas sa kallat parboende, vilket innebéar att make eller
maka blir medboende.

Om den medboende har behov av insatser ska hen anséka om bistand. Beslut fattas utifran samma
principer som for hemtjanst. Insatserna utfors av Utféraren och ersatts enligt de ersattningsnivaer
som finns inom Hemtjanstvalet enligt bilaga 5 - Ersattning hemtjanstvalet.

e Sokanden ska till ansdkan bifoga beskrivning éver verksamhetens |0sning fér parboende.

4.4.10. Avgifter for enskilda
Bestéllaren beslutar om och debiterar Vardtagaren avgift fér omvardnad, kost och
forbrukningsartiklar enligt faststalld taxa. Avgifterna tillfaller Bestallaren.

Utforaren ansvarar for hyresférhallandet med vardtagaren och debiterar hyra. Hyran far dock inte
overstiga vad som foljer av en bruksvardesbedémning samt vad som framkommer av
pensionsmyndighetens godkdannande av hogsta hyra for sarskilt bostadsbidrag, se bilaga 1 — Aktuell
ersattning inom LOV sarskilt boende.

4.5.  Halso- och sjukvard

4.5.1. Allmanna krav hos Halso- och sjukvard
Utforaren ska erbjuda erforderliga halso-och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva,
inklusive rehabilitering. Halso- och sjukvardsinsatserna ska vara av god kvalitet. Lékarinsats och
specialistvard tillhandahalls och bekostas av regionen.

Samarbetsavtal betraffande rad och stod (ldkarstéd) tecknas mellan Bestallaren och Region Skane.
Detta avtal reglerar samverkan for legitimerad personal mellan primarvarden och Bestallarens
verksamheter. Utforaren ska medverka vid upprattandet av detta avtal. Vardtagaren beslutar sjalv
vilken primarvardsenhet som hen vill vara listad pa.

Vardtagaren ska ha en namngiven omvardnadsansvarig/patientansvarig sjukskoterska i
verksamheten. Utforaren ska i 6vrigt folja gdllande lagar, férordningar och féreskrifter samt
overenskommelserom samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner som representant fér
Bestallaren.

Vardtagaren ska erbjudas traning och rehabilitering enskilt och/eller i grupp utifran behov for att
atervinna eller bibehalla basta mojliga funktionsférmaga.

Utféraren ska bekosta de hjalpmedel och 6vrig utrustning som behovs for att fullgéra uppdraget
undantaget vad som framkommer av punkt 4.6.4 avseende individuella hjdlpmedel. Utféraren
ansvarar for basutbud i form av



e hygienstol,
o overflyttningsplattform,

e gabord,

o |yft,

e duschvagn,
e glidlakan,

e draglakan,

e vardsdngar med tillbehor,

e madrasser till vardsangar,

e vardbilte,

e akutlyftsele,

e transportrullstol,

e grundmadrass och undermadrass om kravs vid forskrivning av antidecubitusmadrass.
Grundmadrassen ska vara bade forebyggande och behandlande upp tom sargrad 2
(Nortonskalan) och ha avtorkbart hygienskydd.

4.5.2. Verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen
Enligt 4 kap. 2 § HSL ska det finnas en verksamhetschef som ansvarar for verksamheten. Utforaren
atar sig att utse verksamhetschef och informera Bestéllaren om denna. Chef/ledare for
verksamheten och verksamhetschef enligt HSL kan vara samma person.

Verksamhetschefen ska sdkerstalla att vardtagarens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sdkerhet i varden och omsorgen tillgodoses samt att organisera arbetet och forsdkra sig om att det
finns personal som har ratt kompetens och att det finns tillrdackligt med personal for att tillgodose en
kontinuitet gentemot Vardtagaren och att personalen kompetensutvecklas och erbjuds handledning
vid behov.

4.5.3. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Utféraren ska i sin verksamhet ha en sjukskoterska som ansvarar for de uppgifter som kommunens
MAS har enligt 11 kap. 4 § HSL (2017:30) och 4 kap 6 § Halso- och sjukvardsférordningen (2017:80).
Rutiner for samverkan med Bestéallarens MAS upprattas vid avtalstecknande. Bestdllarens MAS ar
sammankallande.

454, Delegering
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om delegering av arbetsuppgifter inom halso-
och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14) far delegering av en arbetsuppgift endast ske nar det &r
forenligt med god och saker halso-och sjukvard. Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska
undervisa och instruera personal.

4.5.5. Lakemedel
Om Vardtagaren inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel ska Socialstyrelsens féreskrifter och
allméanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden
tillampas. Utforaren ska sakerstalla att all lakemedelshantering sker enligt gdllande lagar och
foreskrifter. Utforaren ska medverka vid arliga lakemedelsgenomgangarforsamtliga boende utan
extra ersattning. Utforarens MAS faststéller andamalsenliga rutiner och ska entydigt fordela ansvaret
for lakemedelshanteringen.



Utforaren ansvarar for att teckna avtal med Region Skane avseende baslakemedelsférrad och
uppréatta sadant i boendet. Utforaren ansvarar for eventuella kostnader i samband med -
baslakemedel.

Utféraren ska sjalv bestélla och bekosta arlig extern kvalitetsgranskning av ldakemedelshanteringen,
Bestallarens MAS ska erhalla en kopia pa genomford granskning. Eventuella brister vid
kvalitetsgranskning ska atgardas skyndsamt.

Granskningen ska redovisas i patientsakerhetsberattelsen. Utféraren ansvarar for leveranser och
kostnader for apodos och akuta leveranser.

4.5.6. Utskrivningsklar fran slutenvard
Utféraren ska delta i den planering som behévs nar Vardtagaren skrivs ut fran slutenvarden. Om
Utféraren inte kan ta emot Vardtagaren da denne ar utskrivningsklar ska Utféraren bekosta
Vardtagarens fortsatta vistelse inom slutenvarden enligt lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

45.7. Smittskydd
For att forebygga smittspridning och pa sa satt medverka till att vardrelaterade infektioner blir sa fa
som mojligt ska Region Skanes Vardhygiens och Smittskyddsenhets rutiner foljas. Vid sarskilda
handelser ska Bestdllarens MAS kontaktas.

| 6vrigt hanvisas till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och omsorg, med mera (SOSFS
2015:10), som ska féljas. Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbets-och skyddsklader som
behovs (se ovan).

4.5.8. Munhalsovard
Utféraren ansvarar for att personalen har god kunskap om tand- och munhygien for dldre. Personer
som bor pa ett sarskilt boende omfattas av tandvardsreformen om uppsdkande verksamhet.
Uppsokande verksamhet innefattar munhalsobedomning, individuell radgivning, utbildning och
handledning av personal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell nodvandig tandvard for
Vardtagaren. Utforaren ansvarar for att vardtagaren ges ett tandvardsintyg.

Region Skane har tecknat avtal for uppsdkande verksamhet for munhalsobedémning med utforare
for munhalsobedémning. Utféraren ska folja detta avtal. Utféraren ansvarar for att den som ar
berattigad till uppsdkande verksamhet erbjuds en munhalsobedémning per ar av det av Region
Skane anvisade tandvardsforetaget. Munhélsobedémning utfors i Vardtagarens bostad och personal
fran boendet ska da alltid vara med.

4.5.9. Vard och omsorg vid demenssjukdom
Utforaren ska sdkerstélla att Vardtagaren far den vard och omsorg denne behdéver genom att
sakerstalla att personal har den sarskilda kompetens som kravs for att ge basta mojliga vard och
omsorgfor personer med demenssjukdom. | detta ligger att folja och tillampa forskning och
utveckling inom omradet liksom att félja de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom samt regionala 6verenskommelser.

Utforaren ska sakerstélla att personalen som grundkrav har genomgatt webbutbildningen demens
ABC+.

Utfoéraren ska ha tillgang till en sjukskoterska med sarskild kompetens i demenssjukdom att tillga for
personalen och fér anhoriga. Sjukskoterskan ska ge personalen fortldpande handledning, mojlighet
till reflektion och kunskapsutveckling. Anhoériga ska erbjudas stodsamtal.



Omvardnaden ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestdmmande och integritet. All vard,
omvardnad och omsorg for personer med demenssjukdom ska bygga pa ett personcentrerat
forhallningssatt och ett multiprofessionellt teambaserat arbete. Varden ska strava efter att
synliggdra hela personen och tillgodose andliga, existentiella, sociala och psykiska behov i lika hog
utstrackning som fysiska behov.

En levnadsberattelse ska upprattas efter samtycke.
| omvardnadsarbetet kring demensvarden ska det finnas en hég personalkontinuitet.

Utféraren ska arbeta med Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD)-registret som
ger struktur i omvardnadsarbetet och kan bidra till bland annat en 6kad livskvalité for personer med
demenssjukdom och en personcentrerad omvardnad. BPSD-registret kan dven bidra till att
implementera de nationella riktlinjerna och en kvalitetssdkring genom standiga uppfoljningar.
Utféraren ska pa begaran av Bestallaren visa hur Utforaren arbetar med BPSD-registret.

Utféraren ska folja gallande lag, forordning och féreskrift avseende bemanning inom aldreomsorgen,
se vidare avsnitt 4.9 Personal.

4.5.10. Vard i livets slutskede
Vardtagare som vardas i livets slutskede ska fa en kvalificerad vard, god omvardnad och ett manskligt
och vardigt omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad.

Varden ska sa langt som moijligt genomféras efter Vardtagarens 6nskemal. Om Vardtagaren sjalv inte
kan uttrycka sina 6nskemal ska om mojligt synpunkter inhdmtas fran anhoriga, foretradare eller god
man/forvaltare. Infor vard i livets slutskede ska alltid ett brytpunktssamtal hallas. Vid behov ska en
samordnad individuell vardplan upprattas.

Infor doden ska sarskild omtanke och hansyn visas Vardtagaren, anhoériga och féretradare. Det ar ett
uttalat ansvar for personalen att informera och stédja och vid behov hanvisa till annan kompetens.
For trygghetens skull ska den som narmar sig livets slut inte vara ensam. Tillrackliga resurser ska
finnas sa att vak dygnet runt ska kunna erbjudas.

Palliativ vard bygger pa ett forhallningssatt som syftar till att forbattra livskvaliteten for Vardtagare
och narstaende, genom att forebygga och lindra lidandet genom tidig upptackt, bedémning och
behandling av smarta och andra fysiska, psykosociala och andliga problem.

Palliativ vard innebar att:

e lindra smarta och andra symtom,

o bekrafta livet och betrakta doden som en normal process,

e inte paskynda eller férdréja doden,

e integrera de psykosociala och andliga aspekterna av patientvarden,

e stodja Vardtagaren i att leva sa aktivt som mojligt fram till déden,

e stodja de narstdende under Vardtagarens sjukdom och i deras sorgearbete, - genom ett
tvarprofessionellt forhallningssatt inrikta sig pa Vardtagarens och de narstaendes behov,
samt

e framja livskvalitet som kan paverka sjukdomsforloppet positivt.

Vid dodsfall ska Utforaren registrera detta i Svenska palliativa registret. Leverantdren ska ansvara for
att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt och att anhoériga visas hdnsyn och



underrattas om dodsfallet samt far mojlighet att ta farval i lugn och ro. Leverantéren ansvar upphér
nar begravningsbyran hamtar den avlidne.

Utféraren ska arbeta enligt Nationell vardplan for palliativ vard (NVP).

4.6.  Rehabilitering och hjalpmedel

4.6.1. Rehabilitering och habilitering
Rehabilitering ska bedrivas enligt gillande granssnittsavtal mellan Region Skane och Bestallaren.
Utféraren ska tillhandahalla fysioterapeut och arbetsterapeut i den omfattning verksamheten
behover.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av 6vrig personal sa att dessa i sitt
omvardnadsarbete har ett rehabiliterande och habiliterande forhallningssatt. Arbetsterapeut och
fysioterapeut ska vid behov uppréatta en rehabiliteringsplan som ska dokumenteras i journalen.

Rehabiliteringsinsatser till en person med férvarvad funktionsnedsattning ska enligt Socialstyrelsen
ges utifran dennes behov och férutsattningar med syfte att atervinna eller bibehalla basta méjliga
funktionsférmaga. Insatserna ska vara malinriktade och forutsatter att vardtagaren har inflytande vid
planeringen, genomférandet och uppféljningen.

Insatserna ska fortsatta sa lange som individens behov kvarstar. Se bland annat Socialstyrelsens
rapport Habilitering och rehabilitering - Forutsattningar for uppfoljning fran december 2010.

4.6.2. Arbetstekniska hjalpmedel
Utfoéraren ska svara for att, ur arbetsmiljosynpunkt, inforskaffa och bekosta arbetstekniska
hjalpmedel inklusive att bekosta service och rengéring av dessa.

4.6.3. Grundutrustning pa boendet
Utféraren ska bekosta och tillhandahalla grundutrustning avseende hjdlpmedel inklusive att bekosta
service och rengoring av dessa. Se 4.5.1

4.6.4. Individuella hjalpmedel
Utforaren ska ansvara for individuell forskrivning av hjalpmedel utifran det kommunala
hjdlpmedelssortimentet. Den individuella forskrivningsratten tilldelas och hanteras av Bestéllaren.
Utféraren ska folja forskrivningsprocessen samt

e hjdlpmedelsrekommendationer pa produktniva, Skanes kommuner
e hjdlpmedelsguiden Skane, Skanes kommuner

Forskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens webbutbildning Férskrivning av hjdlpmedel samt ha
kompetens som motsvarar baskunskap for forskrivare enligt bilaga 6 - Baskunskap och vagledning vid
forskrivning

Bestéllaren star for kostnader for individuellt utprovade hjalpmedel. Produkter utanfor bassortiment
hanteras enligt vad som framgar av Hjalpmedelsforskrivning utanfor bassortiment, se bilaga 7

Utféraren ansvarar for rengoring och underhall av Vardtagarens hjalpmedel enligt tillhérande
bruksanvisning.



4.6.5. Medicinska produkter (MTP), tekniska hjalpmedel och

sjukvardsmaterial
Utforaren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning och forbrukningsartiklar sdsom
provtagningsutrustning, saromlaggning etcetera. Utféraren ska dven tillhandahalla och bekosta all
utrustning for Aktiviteter i det dagliga livet (ADL)-traning och sjukgymnastik som inte bekostas av
Region Skane.

Utféraren ansvarar fér och ska ha lokala rutiner for handhavande av medicinteknisk utrustning i
enlighet med lag (1993:584) om medicintekniska produkter och dartill hérande tillampliga
foreskrifter och forordningar. Utféraren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet
samt att instruktioner och nédvandiga tekniska data finns latt tillgangliga.

4.6.6. Inkontinenshjalpmedel
Utféraren ansvarar for utprovning och férskrivning samt bekostar personligt utprovade
inkontinenshjalpmedel. Férskrivning och utprovning ska goras av behorig personal.

4.7. Dokumentation

4.7.1. Generellt om dokumentation
Dokumentation ska ske utifran SoL:s bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt Sol, lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lag (1988:870) om vard av
missvardtagare i vissa fall (LVM) och lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) (SOSFS 2014:5). Harvid erinras sarskilt om vad som anges i 17 kap 1 § Sol betraffande
dokumentation i enskild verksamhet.

Bestammelser om halso- och sjukvardsdokumentation finns i Patientdatalagen (SFS 2008:355) samt i
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) om informationshantering och journalféring i halso-
och sjukvarden.

Syftet med all dokumentation ar att gora insatserna tydliga for Vardtagaren och dennes foretradare,
vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna félja upp att Vardtagaren far de insatser hen
har ratt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i omvardnadsfragor samt mojliggora
systematisk uppféljning.

Dokumentationen ska utformas med respekt for Vardtagarens integritet. Dokumentationen ska
forvaras pa ett sdkert och betryggande séatt. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa
forvaras pa ett sadant satt att den skyddas mot férstérelse, skada och tillgrepp. Betraffande
utldamnande av handling hanvisas till 17 kap 6 § Sol.

4.7.2. Genomforandeplan
Utféraren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med Vardtagaren utifran uppdraget inom
tre (3) veckor efter att vardtagaren flyttat in. Genomférandeplanen ska skickas till
bistandshandldggaren senast en (1) vecka efter planens upprattande.

Syftet med genomférandeplanen &r att Vardtagaren ges mojlighet till inflytande 6ver sina beviljade
insatser. Hur, vad och nér insatser ska utforas ska planeras tillsammans med Vardtagaren och tydligt
framga av genomforandeplanen. Genomférandeplanen bor undertecknas av Vardtagaren eller
dennes foretradare vid behov. Det ska tydligt framga vilka som varit delaktiga i upprattandet av
planen.



Genomforandeplanen ska utga fran hur beviljade insatser ska verkstéllas. Vardtagarens dnskemal och
behov ska tydligt framga i denna plan och det rér sig bade om fysiska, sociala, psykiska och
existentiella behov. Genomférandeplanen ska ocksa fungera som ett arbetsredskap for Utférarens
personal for att pa ett strukturerat och regelbundet vis kunna planera, genomféra, félja upp och
utvdrdera insatserna tillsammans med vardtagaren.

Genomforandeplanen ska uppdateras vid behov, dock minst var sjatte (6) manad.

Svedala kommun férbereder for ett inférande av Socialstyrelsens nationella modell Individens Behov
| Centrum (IBIC) for att beddma och beskriva individers individuella behov. Utforaren ska delta i och
samarbeta med Bestallaren i detta utvecklingsarbete, nar detta blir aktuellt.

4.7.3. Samordnad individuell plan
Nér den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran socialtjansten, ska
regionen tillsammans med kommunen uppratta en individuell plan.

Utféraren ska vid behov sammankalla, samordna och utféra planerade atgarder vid upprattande av
samordnad individuell plan (SIP) enligt 10 kap 8 § SoL samt 16 kap 4 § HSL.

4.7.4. Nationell patientoversikt
Utforaren ska ansluta sig till informationssystemet Nationell Patientdversikt (NPO).

4.7.5. Rapportering i kvalitetsregister
Utféraren ska rapportera i, for verksamheten relevanta nationella kvalitetsregisterfor att
uppréatthalla en god patientsdkerhet for fortsatt utveckling av halso- och sjukvard, sasom Senior
Alert, BPSD och Svenska Palliativregistret.

Krav kommer senare ocksa att stéillas pa att Utféraren ansluter sig till nya kvalitetsregister som
socialnédmnden fattar beslut om.

For patienter som avbdjer registrering i nationellt kvalitetsregister ska en riskbedémning goras.
Resultat fran nationella kvalitetsregister ska redovisas i patientsdkerhetsberattelsen.

4.7.6. Samtycke fran den enskilde
Utforaren ska inhdmta samtycke fran den enskilde for att 6ver organisationsgranser ta del av
patientjournaler enligt Patientdatalagen samt social dokumentation enligt SoL. Inhdmtning av
samtycke ska foregas av information till Vardtagaren.

Samtycke ska bland annat inhdmtas for:

e inhdamtande av journaluppgifter fran annan vardgivare,
e information till anhorig, och
e medgivande till NPO.

Samtycke ska dven inhdmtas fran Vardtagaren for:

e Att ge bistandshandlaggare tillgang till utférardokumentation vid uppfoljning i enskilda
arenden.

e Att ge bestéllaren tillgang till all utférardokumentation i samband med uppféljning av avtal
eller vid uppféljning av Utférarens anmalan av Lex Sarah eller Lex Maria.

Utforaren ska ha en lokal rutin for hur Vardtagarens samtycke inhdmtas och registreras.



4.7.7. Verksamhetssystem
Utféraren ansvarar for att ha ett fungerande och andamalsenligt verksamhetssystem och
dokumentationssystem for sin verksamhet.

Utféraren kommer att fa tillgang till Bestallarens verksamhetssystem, fér narvarande genom
inloggning till Procapita. Genom verksamhetssystemet tar Utféraren emot uppdrag avseende
Vardtagarens omvardnadsbehov.

Mina Planer &ar ett IT-baserat planeringssystem genom vilket slutenvarden, primarvarden och
Bestdllaren gemensamt planerar for vilka insatser som Bestallaren ska ansvara for i samband med
utskrivning fran slutenvarden. Utféraren ansvarar for bevakning av utskrivning avseende Vardtagare
fran boendet.

Utféraren ska tillforsakra sig tillgang till Mina planer genom att tillhandahalla SITHS-kort till
legitimerad personal.

Bestallaren ger Utféraren behdrighet till nddvandiga funktioner i Mina planer genom de SITHS-kort
som Utforaren anvisar.

4.7.8. Avslutad insats och hantering av handlingar
Efter avslutad insats ska Vardtagarens handlingar hanteras enligt foljande:

Patientjournaler enligt HSL:

Utféraren ska dverlamna patientjournaler i sin helhet som tillhor forskningsurvalet, journaler
tillhdrande patienter fédda den 5, 15 och 25 i varje manad, tio (10) ar efter sista anteckningen i
journalen till Svedalas kommunarkiv. Ovriga patientjournaler ska Utféraren bevara i minst tio (10) ar.

Personakt enligt SoL:

Utféraren ska dverlamna personakter i sin helhet som tillhor forskningsurvalet, akter tillhdrande
patienter fodda den 5, 15 och 25 i varje manad, tva (2) ar eftersista anteckningen i akten till Svedalas
kommunarkiv. Ovriga akter ska Utféraren bevara i tva (2) ar.

Ovrigt:

Dokumentationen ska hallas separat avseende Sol och HSL. Utféraren ska ha en
informationshanteringsplan. Vid byte av utforare ska utférardokumentationen, efter samtycke fran
Vardtagaren, 6verlamnas till den nya utféraren. Utféraren ska folja lagar och foreskrifter om gallring
och arkivering.

4.8. Kvalitetsarbete

Utféraren ska kontinuerligt och systematiskt utveckla verksamheten och strava efter att 6ka
kvaliteten for brukarna, vilket ska aterspeglas i Utforarens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (se punkt 3.6 ovan). Utforaren ska identifiera utvecklingsomraden och utarbeta
strategier for forbattringsarbete och ska kunna mota bade de behov som finns idag och nytillkomna
vardtagare med andra behov och forutsattningar. Kvalitetsarbetet och samtliga delar i detta arbete
ska vara val kdnt av samtlig personal, vilka ocksa forvdantas medverka till att verksamheten standigt
sakrar och utvecklar kvaliteten.

Utforaren ska genom egenkontroll sékerstalla att medarbetarna har utbildning och ar val inférstadda
med de rutiner och policys som beror verksamheten.



4.8.1. Kvalitetsbokslut och patientsdkerhetsberattelser
Utféraren ska arligen lamna in nedanstaende dokument till Bestéllaren:

e Kvalitetsbokslut, for foregaende ar, lamnas senast den 31 mars.

e Patientsdkerhetsberéttelse enligt 3 kap. 10 § patientsakerhetslagen (2010:659) fran
foregdende ar ska lamnas till socialnamnden senast den 31 mars.
Patientsdkerhetsberattelsen ska utformas i enlighet med SKR:s mall.

Kvalitetsbokslutet ska innehalla:

e Resultaten fran genomforda brukarundersékningar.

e Resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt forbattrade
atgarder.

e Sammanstallning 6ver inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser, inklusive Lex Sarah,
under aret, hur dessa foljts upp, analys av dessa samt férbattrande atgarder.

e  Maluppfyllelse, utforda prestationer samt analys av resultaten.

e  FOrbattringsforslag for det kommande aret.

Patientsdkerhetsberattelsen ska utdver vad som framgar av 3 kap. 10 § patientsdkerhetslagen
innehalla uppgifter i enlighet med vad som framgar av 7 kap. 2 § HSLF-FS 2018:10.

4.8.2. Synpunkter och klagomal
Utféraren ska ha ett system for klagomalshantering. Den enskilde vardtagaren ska alltid veta vart hen
ska vdanda sig med synpunkter och klagomal for att pa ett enkelt satt Iamna synpunkter pa Utférarens
verksamhet. Utféraren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran de enskilda och
deras narstaende.

Utféraren ska ha rutiner for att i sitt standiga forbattringsarbete samla in och anvanda synpunkter
och klagomal fran den enskilde eller dennes foretradare samt fran myndigheter, organisationer och
andra intressenter enligt SOSFS 2011:9, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Statistik for
synpunkter och klagomal ska rapporteras in till Bestéllaren vid forfragan och minst en gang per ar i
samband med att kvalitetsbokslutet och patientsdkerhetsberattelsen lamnas (se punkt 4.8.1).

Utforaren ska pa begéran av Bestallaren ndr som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

4.8.3. Avvikelser, fel och brister
Utféraren ska ha system for hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar skriftliga rutiner
for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt att faststalla och
atgarda bakomliggande orsaker. Systemet ska beskriva hur informationsflodet ska ske i
organisationen for att forhindra att negativa hdandelser och tillbud upprepas. Systemet for den
hanteringen ska vara férankrat i verksamheten och val kdnt av samtliga medarbetare.

Utforaren ansvarar for att personalen har ingaende kunskaper om skyldigheten att rapportera
avvikelser av betydelse for den enskildes sdkerhet till den som hos Utféraren svarar for den lokala
avvikelsehanteringen.

Sammanstallning och analys avseende avvikelser, fel och brister ska rapporteras in till Bestéllaren pa
begaran och minst en gang per ar i samband med att Kvalitetsbokslut och Patientsdkerhetsberattelse
inlamnas.



4.8.4. Rapportera missforhallande eller risk for missforhallande

enligt Lex Sarah
Utforaren ansvarar for att all personal kdnner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missforhallande enligt 27 kap 2 § SoL samt kdnner till och féljer Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16. Se vidare dven 27 kap. 2—6 §§ SoL.

Utfoéraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:S och
2013:16, ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanroja
missforhallanden och risker for missforhallanden ska fullgéras.

Utféraren ska uppratta rutin for anméalan om lex Sarah i de delar som ar tillampliga for
verksamheten.

Utforaren ska omgaende informera Bestallaren om inkommen rapport. Om Utféraren gor
stallningstagandet att situationen ar eller var ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for ett
allvarligt missférhallande ska en anmaélan goras till IVO.

Bestallaren ska delges kopia pa slutford lex Sarah-utredning, vilken ska innehalla ett
stallningstagande samt vilka atgarder Utféraren vidtagit for att undanréja missférhallandet eller
risken for detsamma. Bestallaren ska dven delges kopia pa svar fran IVO. Kopiorna ska skickas
omgaende till Bestallaren nar utredningen ar slutford och nar svar fran IVO har erhallits.
Oversindande av slutférd lex Sarah-utredning ska géras med beaktande av sekretess i férhallande till
den enskilde.

4.8.5. Anmalningsskyldighet enligt Lex Maria
Enligt 6 kap. 4 § Patientsdkerhetslag (2010:659) ska Utférarens personal liksom annan personal inom
hélso- och sjukvarden rapportera till vardgivaren om en patient i samband med insatser enligt HSL
drabbats av eller riskerat att drabbas av vardskada.

Utféraren ansvarar for att Bestallaren skyndsamt informeras nar en enskild drabbats eller riskerats
att drabbas av vardskada.

Utféraren ansvarar for att utreda hdandelsen och anmala till tillsynsmyndigheten, IVO, om handelsen
har medfort eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada. Bestallaren ska fa en kopia pa utredning,
stallningstagande, vidtagna atgarder samt anmalan till IVO. IVO:s svar ska delges Bestéllaren.

4.9, Personal

49.1. Overgripande om arbetsledning och den som ansvarar for

driften
Utféraren ar arbetsgivare och har darmed ett totalt personalansvar for sin personal inklusive
arbetsmiljdansvar. Det innebar att Utforaren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare
enligt gallande lagar, forfattningar och avtal.

Utforaren ska se till att verksamheten har en ansvarig namngiven arbetsledare dygnet runt som bade
personal och vardtagare kan identifiera och enkelt komma i kontakt med.

Den som ansvarar for den dagliga driften ska med fordel ha relevant hégskoleutbildning med
inriktning mot socialt arbete eller annan likvardig utbildning, samt ha ingdende kunskaper om
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmdnna rad samt om kommunens riktlinjer, policys,
med mera. Med relevant hégskoleutbildning avses: socionomutbildning, social omsorgslinje,



hogskoleutbildning inom hélso- och sjukvard eller annan hégskoleutbildning som ger likvardiga
kunskaper.

Den som ansvarar for den dagliga driften ska finnas pa plats under kontorstid pa vardagar och
vardtagare, anhoriga, verksamhetens personal och Bestéllaren ska kunna komma i kontakt med
denne.

Ledningen for verksamheten ar av avgorande betydelse fér mojligheterna att pa ett sa bra satt som
moijligt utfora det aktuella uppdraget. Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande
verksamhet ar av stor betydelse.

Vid franvaro, som semester eller liknande, ska Utforaren alltid ha en namngiven ersattare med
ansvar for den dagliga driften eller verksamhetschef enligt HSL (se punkt 3.5.3 respektive 4.5.2).
Bestéllaren ska informeras om namngiven erséattare via e-post.

Vid extraordinara situationer ska ansvarig for daglig drift eller foretradare for foretagsledning kunna
nas dygnet runt alla veckans dagar fér samverkan med kommunens raddningstjanst.

49.2. Kompetenskrav
Halso- och sjukvardspersonal inom kommunal hélso- och sjukvard ska vara legitimerade.

Boendet ska, férutom behov av sjukskoterska, tillgodose behov av fysioterapeut och arbetsterapeut.
Minst en sjukskoterska ska ha utbildning i forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel.

Minst 85% av all tillsvidareanstalld omvardnadspersonal ska ha minst omvardnadsprogram eller
motsvarande gymnasieutbildning. Se dven punkt 4.9.4 angaende rekrytering.

Utféraren ska pa ett systematiskt satt arbeta for att de krav som stélls i Socialstyrelsens allmanna rad
om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS
2011:12), ska uppfyllas.

All personal ska kunna tala, ldsa och skriva det svenska spraket pa ett sddant satt att hen kan
kommunicera med de boende och deras anhdriga samt for att skriftligt kunna géra den
dokumentation som kravs.

Utféraren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal. | rutinen ska det framga hur
ny personal introduceras pa ett for vardtagaren tryggt satt och den nyanstallde ska ges mojlighet att
under introduktionen ga bredvid ordinarie/van personal.

Utféraren ska svara for att I6pande ge personalen adekvat fortbildning eller utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Utforaren ska ha en rutin fér hur fortbildning och
kompetensutbildning fér samtliga personalkategorier genomfors.

4.9.3. Bemanning och identifikation
Utforaren ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar med sadan
kompetens och med sadan personalstyrka att de boende alltid tillforsakras tillsyn och sdkerhet saval
betraffande medicinsk som personlig omvardnad. Detta innefattar krav pa att scheman laggs sa att
det finns tillracklig tid for muntlig och skriftlig dverrapportering mellan arbetspassen samt att det
finns skriftliga sdkra rutiner for detta.

Utféraren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal av olika yrkeskategorier med adekvat
utbildning och tillrdcklig kompetens for att uppratthalla god kvalitet i halso- och sjukvard, omvardnad



och service samt for att tillgodose sakerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag fér de
boende.

Det ska utifran Vardtagarens aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt som utan
drojsmal kan uppmaéarksamma om en boende behéver stéd och hjélp. Den boende ska ges det stod
och den hjalp som behovs till skydd for liv, personlig sdkerhet eller halsa. 2 kap 3 §
Socialtjanstforordningen (2001:937) ska foljas.

Utféraren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som kravs. Utforaren ska vidare ha
sadan bemanning att kvalitén sdkerstalls som framgar av detta forfragningsunderlag och det
individuella dokumenterade behovet.

Utforaren ansvarar saledes for att personalbemanningen vid varije tillfalle &r anpassad sa att samtliga
boende far den service och omvardnad som anges i lag, foreskrifter, uppdrag och
genomférandeplaner och att bemanningen organiseras sa att personalkontinuitet for den boende
och dess anhoriga uppnas. Utforaren ansvarar ocksa for att bemanningen anpassas utifran de
boendes behov.

Verksamheten ska vara bemannad med vard- och omsorgspersonal pa ett sadant satt att den boende
far sina individuella behov tillgodosedda samt att den boende ges ratt insatser vid ratt tillfdlle och att
dessa ska vara av god kvalitet.

Utforaren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tathetsschema pa begéaran av
Bestéllaren. Tathetsschemat ska sta i relation till de boendes behov under dygnets olika tider och det
ska finnas tillgang till personal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmarksamma om en boende
behover stdd och hjalp. Justeringar i bemanning kan under I6pande avtalstid géras om de boendes
vardbehov forandras.

Bemanningen maste alltid vara sadan att avtalade ataganden kan uppfyllas, vilket kan innebéara krav
pa 6kad personalstyrka vid 6kat vardbehov. Utféraren ska organisera verksamheten sa att samarbete
och kommunikation sker mellan yrkesgrupper och med andra aktérer.

Utforaren ska ha en nattbemanning som sakerstéller en trygg och sdker vard.

Utforaren ansvarar for att det alltid finns tillgang till sjukskoterska/or pd boendet for att tillgodose
den boendes behov av kontinuitet och sdkerhet i varden. Under dagtid, vardagar ska det alltid finnas
sjukskoterska/or pa plats pa boendet. Med dagtid avses en arbetstid forlagd mellan 07.00-16.00.
Valjer Utforaren att tillgodose behovet av sjukskdterska ovrig tid genom ett mobilt team, ar
Utféraren ansvarig for att sakerstalla halso- och sjukvardslagens krav pa att en god och sdker vard
foljs. | dessa fall ska sjukskoterskan ha en hog tillganglighet via telefon och kunna instélla sig
skyndsamt pa plats vid behov.

Vardtagaren ska kunna identifiera den personal som arbetar pa boendet genom att personalen bar
namnbricka med foretagets logotyp.

49.4. Rekrytering
Utforaren ska ta emot praktikanter/elever samt aktivt och engagerat arbeta med detta i den man det
ar mojligt. Utforaren ska mojliggora forskningsprojekt och studier. Utforaren ska i forsta hand ta
emot studerande fran gymnasie-, universitets- och hogskoleutbildningar i Skane samt yrkessvenska
for invandrare (SFI). Utforaren ska ansvara for att utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet
och inriktning som féljer av examenskraven for resp. utbildning. Utféraren bekostar sjalv eventuella
kostnader for handledarutbildning.



| samarbete med Bestallaren ska Utféraren daven ha maojlighet att kunna ta emot personer for
arbetstraning eller praktik.

Vid nyrekrytering av omvardnadspersonal ska Utforaren anstalla underskoterskor och/eller personal
med motsvarande utbildning. Utféraren ska ha en plan for rekrytering av personal med relevant
kompetens sa att personalbrist inte uppstar.

Utfoéraren ska kontrollera utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering av ny personal enligt
bestallarens rutin, se bilaga 8 — Rutin for belastningsregisterkontroll for nyanstallning inom Vard och
omsorg. Utféraren ska pa begaran redovisa till Bestallaren hur Utféraren har stéllt krav pa utdrag
samt hur kontrollen har skett, och lata Bestallaren fa del av de handlingar rérande rekryteringen som
behovs for Bestallarens kontroll.

4.9.5. Tystnadsplikt och sekretess
Utféraren och dess underleverantorer ansvarar for att personalen féljer den lagstiftning om
sekretess och tystnadsplikt som géller inom verksamhetsomradet. Utforaren och dess
underleverantorer ska se till att personal far kunskap om gallande sekretesslagstiftning.

Utfoéraren ska ha rutin for information om tystnadsplikt vid anstallning och hur information ska ges
I6pande samt att tystnadsplikt dven galler efter avslutad anstallning.

Tystnadsplikten ska vara undertecknad av den anstallde pa ett for andamalet avsedd blankett.

Personal som arbetar i verksamhet som omfattas av Avtalet har meddelarfrihet som rader inom
motsvarande offentlig verksamhet. Meddelarfrihet géller dock inte for affarsférhallanden, uppgifter
som kan rubba konkurrensforhallanden eller sakerhetsfragor. Personliga eller privata ekonomiska
forhallanden omfattas inte heller av meddelarfrihet. Inte heller information om férhandlingar
rérande 6n eller anstallning.

Utféraren ansvarar for att informera sin personal om vad som omfattar meddelarfriheten. Utféraren
far inte efterforska eller roja uppgiftslamnarens identitet.

4.9.6. Muta - gdva och testamente
Enligt 10 kap 5 § brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas for tagande av
muta om denne tar emot gava, l6fte om gava eller begéren otillborlig forman for att utfora sitt
arbete. Detta galler ocksa efter det att anstéallningen har upphort, till exempel mottagande av férman
genom testamente. Det stalls sarskilt hoga krav pa sa val utférare som anstéllda inom
omsorgsomradet, da utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet, men undantagsvis kan gavor av
mindre ekonomiskt varde som exempelvis sa som blomma eller choklad accepteras.

Utféraren ansvarar for att Utforarens personal har kunskaper ovan om muta, gava och testamente.

Rutin for mottagande av muta - gava och testamente ska finnas senast vid driftstart och vara kand for
Utférarens personal och underleverantorer.

4.9.7. Juridisk foretradande
Verksamhetsansvarig eller personal hos Utforaren far inte ata sig att vara juridisk foretradare for
Vardtagare som Utforaren har uppdrag kring. Med juridisk foretradare avses god man, forvaltare
eller foretradare via fullmakt.



4.10. Uppfoljning och insyn
4.10.1. Uppfoljning

IVO ar tillsynsmyndighet 6ver den verksamhet som omfattas av denna upphandling.

Socialndmnden ansvarar for att Vardtagaren far en insats av god kvalitet. Det &r av vasentlig
betydelse for Bestéllaren att de utférare som Bestallaren tecknar kontrakt med, fullgor sina atagande
utifran kontraktet.

Bestdllaren ansvarar bland annat for individuppfoljning av verkstallighet. Socialndmnden i
kommunen har ratt till insyn i hur Utféraren utfér uppdraget gallande de individer som uppdraget
avser. Detta innebar att Utféraren bland annat ska ge Bestallaren tilltrade till verksamhetens lokaler
och stélla personal till férfogande vid uppféljningar och tillsyn.

Bestéallaren kommer att félja upp verksamheten genom uppféljning av insatser pa individniva,
uppféljning av Uppdraget pa verksamhetsniva och strukturerad avtalsuppfoljning i enlighet med
Bestallarens arsplanering for detta. Bestallaren kan utéver aviserade uppfoljningar dven genomféra
oanmalda verksamhetsbesok i syfte att granska kvaliteten och avtalsuppfyllelse pa plats avseende
uppdraget.

Utféraren ska medverka i brukarundersékningar fran statliga myndigheter eller Bestéllaren och dessa
undersokningar kommer att féljas upp. Utforaren ska i 6vrigt medverka till att Bestallarens
uppféljning ska ske pa ett sa bra och andamalsenligt satt som maijligt.

4.10.2. Insyn
Utféraren ska garantera att alla medborgare far insyn i verksamheten sa som det regleras i 10 kap. §§
8-9 kommunallagen (2017:725). Det innebar att allmdnheten ska fa maojlighet till insyn i hur
angelagenheten utfors. Den information som Bestallaren hamtar in fran Utféraren med undantag
fran uppgifter om enskilda, betraktas som offentlig handling och kan komma att anvandas pa
hemsida eller liknande.

4.10.3. Insyn i enskilda arenden
Bestallarens handlaggare ska ha full insyn i enskilda drenden och kunna ta del av dokument som
behovs vid uppfoljning av placeringar enligt avtal hos Utforaren.

Bestallaren ska harvid pa begéran adven fa tillgang till information om avvikelser (utéver vad som
stadgas i 4.8.3), insatser, genomforandeplan, individuell plan, rehabiliteringsplan med mera.

4.10.4. Deltagande i kvalitetsarbete pa uppdrag av Bestallaren samt

statistikinlamning
Utféraren ska delta i det kvalitetsarbete och de projekt som Bestallaren anvisar. Sddana projekt kan
initieras bade av socialndmnden och pa nationell niv3, till exempel genom statliga medel. Utféraren
ska ocksa lamna de statistikuppgifter och andra uppgifter som Bestallaren eller statliga myndigheter
begar, exempelvis uppgifter till Oppna jamforelser. Utféraren ska |dmna statistik pd anmodan av
Bestallaren i det format som anges, utan kostnad och utan oskaligt drojsmal.

4.10.5. Utvardering av verksamhet
Bestéllaren ska, pa begaran, fa ta del av interna och externa utvarderingar hos Utféraren.



5. UTVARDERING OCH BEDOMNING
AV ANSOKAN

Enbart den ansdkan som innehaller samtliga i upphandlingsunderlaget efterfragade uppgifter och
dokument samt uppfyller krav pa Utforare och krav pa tjansten kommer att utvarderas.

Bestéllarens utvardering och bedomning huruvida Sokanden anses ha tillracklig teknisk formaga,
kompetens och erfarenhet fér utférandet av uppdraget sker genom en sammantagen bedémning av
intervju och beskrivningar av arbetsmetoder som bifogats ansdkan samt referenstagning.

5.1. Intervju

5.1.1. Bakgrund
Fore beslut om godkdannande av ansokan, kommer S6kanden att kallas till intervju med Bestallaren.
Vid intervjun gors en genomgang av ansoékan inklusive de av Bestallaren begarda beskrivningar av
arbetsmetoder som bifogats ansdkan och en avstdamning av de krav som stalls pa uppdraget. Det &r
upp till SOkanden att bedéma vilken personal ar lamplig att delta vid intervjutillfallet. Utfraren
kommer hérvid att fa tio (10) fragor, se nedan, som ska besvaras med utgangspunkt i de
malformuleringar som framgar nedan under respektive fraga. Utgangspunkt kan tas i tidigare
genomférda uppdrag eller anstéallningar for att pa ett konkret och exemplifierande satt besvara
fragorna. Notera dven att samtliga fragor ska besvaras utifran dels Sol, dels HSL.

5.1.2. Tidpunkt
Sokanden kallas till intervju efter inkommen ansdkan. Intervjun kommer att genomforas i
Bestallarens lokaler i Svedala. Narvaro vid intervju ar obligatorisk, vid uteblivet deltagande vid
intervju forkastas ansdkan.

5.1.3. Utvarderingsgrupp
Intervjun kommer att hallas av flera personer hos Bestallaren. Var och en i intervjugruppen gor en
individuell bedémning avseende de tio (10) nedan angivna kriterierna med utgangspunkt i fér varje
kriterium angiven malformulering och med tillampning av nedan angiven betygsskala.

5.1.4. Fragor och podngsattning
Vid intervju kommer kvalitet avseende nedanstdende angivna fragor/omraden att utvarderas:

e Arbetsledning och personalansvar - 5 poang

e Kvalitetsarbete och avvikelsehantering -5 poang

e Vardegrundsarbete och bemdétande - 5 poang

e Vardtagarens mojlighet till inflytande och sjalvbestdmmande - 5 podng
e Vardtagarens ratt till en meningsfull tillvaro - 5 poang

e Kost och maltidsmiljo - 5 poang

e Vard av Vardtagare med demens och/eller kognitiv svikt - 5 poang

e Vardi livets slut - 5 poang

e Bemanning, kompetens och rekrytering — 5 poang

e Anhoériga - 5 poang

Sokanden far podng enligt nedan angiven tabell.

o Uppfyller malformuleringen daligt - 0 poang



o Uppfyller malformuleringen bra - 1,5 podng
e Uppfyller malformuleringen mycket bra - 3 poang
e Uppfyller malformuleringen klart 6ver férvantan - 5 podng

Den totala poangen for utvarderingskriteriet berdknas som den totala summan for samtliga fragor
eller omraden for samtliga personer i intervjugruppen dividerat med fem (5), antalet personer i
intervjugruppen. Sékanden kan maximalt erhalla 50 podng for detta utvarderingskriterium.

For godkdannande av omrade intervju kravs lagst 1,5 podng inom varje frageomrade.

Fraga 1: Arbetsledning och personalansvar
Sokanden ska vid intervjun, utifran sina erfarenheter av arbetsledning och personalansvar beskriva
hur Sékanden arbetar for att se till arbetsmiljon ar god och att all personal trivs i verksamheten.

Sokanden ska beskriva vilka arbetsmiljorelaterade utmaningar som finns i verksamheten och férslag
pa hur dessa pa basta satt hanteras.

Malformulering
Det ar Bestillarens malsattning att arbeta med en uppdragstagare som arbetar aktivt och med val
etablerade rutiner for en god arbetsmiljoé och personalens valmaende. Bestallaren vardesatter en
uppdragstagare som kan identifiera och hantera utmaningar i verksamheten.

Fraga 2: Kvalitetsarbete och avvikelsehantering
Sokanden ska vid intervjun beskriva, genom konkreta forslag, hur Sékanden arbetar for att 6ka
kvaliteten i verksamheten och fér Brukarna. Vidare ska Sokanden beskriva sina rutiner for hantering
av klagomal och avvikelser.

Madlformulering
Det ar Bestallarens malsattning att arbeta med en utférare som arbetar kontinuerligt och
systematiskt for att utveckla verksamheten och stravar efter att 6ka kvaliteten for Brukarna.
Utféraren ska ha system for hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar skriftliga rutiner
for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt att faststalla och
atgarda bakomliggande orsaker.

Fraga 3: Vardegrundsarbete och bemdtande
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden arbetar med vardegrundsfragor. Vidare ska
Sokanden, genom att ge exempel, beskriva hur Sokanden beméter Vardtagare och deras anhoriga
samt pa vilket satt hansyn tas till den enskilda Vardtagarens integritet.

Madalformulering
Det ar Bestallarens malsattning att arbeta med en utférare som har en tydlig vdardegrund och
bedriver ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten. Det ar av vikt for Bestallaren att
verksamheten genomsyras av ett gott bemdtande for Vardtagaren och dennes anhoriga. Utféraren
ska acceptera och bekrafta manniskors likaberattigande och lika varde, vilket innebar att ingen far
diskrimineras.

Fraga 4: Vardtagarens mojlighet till inflytande och sjélvbestammande
Sokanden ska vid intervjun beskriva S6kandens rutiner for att sdkerstalla att Vardtagare ges
maijlighet till inflytande och sjalvbestimmande 6ver nar och hur insatser som roér Vardtagaren
genomfors.



Mdlformulering
Det ar Bestéllarens malsattning att arbeta med en utférare som i sin verksamhet ger Vardtagaren
inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges. Det ar av sarskild vikt att
insatsernas genomfdrande planeras tillsammans med Vardtagaren sa att hen har majlighet att
paverka och bestimma Over sitt eget liv.

Fraga 5: Vardtagarens ratt till en meningsfull tillvaro
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden arbetar for att sdkerstalla att Vardtagaren far
fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans utifran sina personliga behov. Vidare ska
Sékanden beskriva i vilken utstrackning Brukarna erbjuds aktiviteter.

Malformulering
Det ar Bestéllarens malsattning att arbeta med en utférare som arbetar aktivt fér att ge brukarna en
meningsfull tillvaro utifran Vardtagarens egna behov, 6nskemal och férutsattningar.

Fraga 6: Kost och maltidsmiljo
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur Sokanden arbetar for att kost och maltidsmlljo ska stimulera
till vdlbefinnande och férebygga undernaring och nutritionsrelaterade problem. S6kanden ska vidare
beskriva hur man arbetarfor att tillgodose Vardtagarens individuella behov och 6nskemal i
maltidssituationen.

Madalformulering
Det ar Bestallarens malsattning att arbeta med en utférare som har god kdnnedom om kostens
betydelse for god hélsa och vilbefinnande och som arbetar aktivt for att maltiden ska vara en stund
pa dagen att langta till.

Fraga 7: Vard av Vardtagare med demens och/eller kognitiv svikt
So6kanden ska vid intervjun beskriva vad Sokanden anser &r viktigt att ha i beaktande vid vard av samt
kommunikation med Vardtagare med demens och/eller kognitiv svikt. Sokanden ska vidare beskriva
vilken roll levnadsberattelsen har i Sokanden arbete med dessa Vardtagare.

Madalformulering
Det ar Bestallarens malsattning att arbeta med en utférare med etablerade rutiner samt med god
kdnnedom om den aktuella malgruppen och vilka utmaningar som ar férena de med Vardtagare med
demens och/eller kognitiv svikt.

Fraga 8: Vard i livets slut
Sokanden ska vid intervjun beskriva Sokandens arbete och forhallningssatt kring Vardtagare som
befinner sig i livets slutskede. Sékanden ska beskriva hur hansyn kan tas till Vardtagarens énskemal
samt hur dennes anhoriga bemots.

Malformulering
Det ar Bestédllarens malsattning ar att arbeta med en utforare med etablerade rutiner for vard i livets
slut samt med god kdnnedom om den aktuella malgruppen och hur den palliativa varden kan
anpassas efter den enskilde Vardtagarens egna behov.

Fraga 9: Bemanning, kompetens och rekrytering
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur Sékanden tillférsakrar en god bemanning for att tillgodose
vardtagarnas behov. S6kande ska beskriva hur de arbetar foér att uppfylla de krav som stélls i
Socialstyrelsens allmdnna rad om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om aldre.



Maélformulering
Det ar Bestéllarens malsattning att arbeta med en utférare som arbetar for att Vardtagaren ges en
god tillgang till personal med ratt kompetens.

Fraga 10: Anhoriga
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden avser att arbeta med stod till anhoriga. Sokande
ska beskriva hur anhorigperspektivet framtrader i verksamheten, samt hur stddet till anhoriga ar
utformat och hur deras kunskap och kompetens tas tillvara.

Madalformulering
Det ar Bestallarens malsattning att verksamhetens ska genomsyras av anhérigperspektivet. Utforaren
ska erbjuda anhorigstdd och all personal ska se, respektera och samarbeta med anhoriga.

Sékanden ska till sin ansdkan bifoga beskrivning av hur verksamhetens avser att arbeta med stdd till
anhoriga

5.2. Referenstagning
Sokanden ska till ansdkan bifoga uppgift om tre (3) olika referenser avseende Sokanden i enlighet
med vad som anges under punkt 3.5.2. Referenserna kommer att kontaktas for att besvara ett antal
fragor avseende kvalitet i utfort uppdrag.

Referenspersonerna kommer att fa nedanstaende fragor och ska besvara dessa utifran en pa férhand
given podngskola. S6kanden ansvarar for att referenspersonerna ar vidtalade.

5.2.1. Poangskala
Referenspersoner ska besvara fragorna enligt nedan:

e Ejgodkant- 0 podng

e Godkant-1 poang

e Vil godkant- 3 podng

e  Mycket val godkant- 5 poang

For godkdnnande inom omrade referenstagning kravs lagst omddéme godkant i varje fraga fran
samtliga referenter.

5.2.2. Fragor till kontaktpersonen for referensuppdraget avseende

Anbudsgivaren

1. Hur beddmer ni att Anbudsgivaren samarbetar med Bestallaren?

2. Hur bedémer ni att Anbudsgivaren haller utlovad kvalitet i sitt arbete?

3. Hur beddémer ni att Anbudsgivaren hanterat oférutsedda handelser och problem i
uppdraget?

4. Hur beddmer ni att Anbudsgivaren hanterar dokumentation och avvikelsehantering?

5. Hur bedoémer ni att Anbudsgivaren skdter kommunikation med, och aterrapportering till
Bestallaren?

5.3. Godkannande av ansokan

For godkdannande av ansokan kravs att S6kanden uppnar lagsta podng/omdéme inom bada
utvarderingskriterierna.

Intervju inklusive beskrivningar-lagst 1,5 podng inom varje fraigeomrade. Referenstagning- lagst
omdome godkant i varje fraga fran samtliga referenter.
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