


Alla ménniskor har lika virde, alla har rétt att métas med
respekt, tydlighet, lyhérdhet, hdnsyn och acceptans fér
den man ér.

Den 1 januari 2011 trédde en ny bestammelse i kraft i
socialtiénstlagen om vérdegrund inom éldreomsorgen. Syftet
med vardegrunden ér att tydliggéra efiska varden och normer
som ska vara grunden fér arbefet inom &ldreomsorgen.

Vérdegrunden fér dldreomsorgen och de lokala
vardighetsgarantierna fér Svedala kommun ska vara
utgé&ngspunkt fér personalen i sitt yrkesutévande och eft
redskap fér att tillgodose behoven hos den dldre personen.
Den éldre personen ska alltid st& i centrum med majlighet aft
upprétthdlla sitt sjalvbestémmande.

Lokala vardighetsgarantier ska tydliggéra fér den dldre
personen vad de kan férvanta sig av dldreomsorgen i
Svedala kommun. Inférandet av lokala vérdighetsgarantier
ska ocksd ses som en majlighet att haja kvalitefen i
verksamheten.

Svedala kommuns vérdighetsgarantier kommer aft féljas upp
och utvarderas kontinuerligt.

VARDEGRUND FOR ALDREOMSORGEN

Socialtjé@nstens omsorg om éldre ska inriktas pé aft éldre
personer f&r leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande.
Vérdegrunden for aldreomsorgen géller vid handlaggningen
av drenden och genomférandet av insatser som har beslutats
enligt socialtjanstlagen.

Vardigt liv
Vardigt liv innefattar begrepp sésom:

Privatliv och integritet

e Personalen ska varna om att den dldre personen fér
leva sitt liv i enlighet med sin personlighet och identitet.

® Personalen ska respekfera aft den éldre personens
bostad ar dennes hem fill exempel genom att det finns
en Sverenskommelse om hur besok i hemmet ska gé fill.

® Personalen ska arbeta pd eft satt som sakerstdller att den
aldre personen sjélv féar bestémma om den kroppsliga
identitefen.

® Personalen ska visa diskrefion i omsorgssituationer.



Sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning

Personalen ska ge den dldre personen stéd i att
uppratthdlla sitt oberoende till exempel genom et
rehabiliterande arbetssatt.

Personalen ska arbeta p& ett satt som sakerstéller

aft den dldre personen kan péverka séval innehdllet i
beslut om bisténd som hur insatserna ska genomféras.
Personalen ska arbeta pé& ett satt som sakerstaller aft
hidlpen och stodet anpassas till den déldre personens
behov, férutsatiningar och dnskemdl.

Personalen ska ha eft férhaliningssatt som inbjuder den
éldre personen aft f6ra fram sina &sikter och énskemal.
Kommunikationen med den éldre personen ska anpassas
fill hans eller hennes férutsétingar och behov.
Personalen ska samarbeta med nérstéende nér den dldre
personen s& &nskar.

Insatser av god kvalitet

Insatser inom &ldreomsorgen ska vara av god kvalitet.
Personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortflépande utvecklas och sckras.

Gott bemétande

® Personalen ska beakia aft den dldre personen befinner sig

Personalen ska vara lyhérd och empatisk i métet med
den dldre personen.

Arbetet ska organiseras s& att personalen fér tillréickligt
med tid att lyssna och samfala med den éldre personen.

i beroendestdllining och alltid verka fér aft bemétandet
upplevs som respekifullt.

Valbefinnande

Vélbefinnande innefattar begrepp sésom:
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ygghet

Personalen ska arbefa pd et séitt som skapar fériroende
och frygghet.

Personalen ska vérna om aft insafser genomférs pd de
tider och p& det sdtt som ar dverenskommet.

Personalen ska informera den éldre personen infér
férandringar.

Personalen ska arbeta pd et satt som sckerstéller kontinuitet
i insatserna till exempel genom att ta hansyn till den dldre
personens dnskemdl om vem som aterkommande ska
higlpa till med den personliga omvérdnaden.

Personalen ska uppmarksamma s&dant som skapar oro
eller ovisshet hos den éldre personen och komma &verens
med den enskilde om vad som ska géras fér att han eller
hon ska kanna sig trygg.

Personalen ska arbeta pd eft satt som sakerstdller att de
insafser som ges ar lattillgangliga och aft det ar enkelt for
den dldre personen att komma i kontakt med ansvarig
personal.

Meningsfull tillvaro

Personalen ska skapa férutsatiningar fér att den ldre
personen att uppleva en meningsfull tillvaro.
Personalen ska beakia den dldre personens behov av
socialt innehdll i insatserna.

Personalen ska bidra fill aft stérka den Gldre personens
sjalvkansla och tilliro ill sin egen férméga.



VARDIGHETSGARANTIER
INOM ALDREOMSORGEN

Genom Svedala kommuns vardighetsgarantier inom éldre-
omsorgen ska den éldre personen alltid garanteras integrifet
och rétten aff fatta egna beslut avseende den egna personen.

Sarskilt boende

Vi garanterar att:

e Den dldre personen som s& &nskar ska erbjudas
utevistelse dagligen.

¢ Den d&ldre personen ska erbjudas social samvaro dagligen.

® Den dldre personen ska f& egentid med kontaktperson
minst en timme per vecka.

® Den dldre personen ska sjdlv f& bestamma nér han/hon
dnskar stiga upp och nar han/hon vill lagga sig.

® Den dldre personen ska erbjudas naringsriktiga och goda
maltider i en lugn och trygg maltidsmiljo.

® Den &ldre personen ska garanteras uppféljningssamtal
efter fre ménader frén inflytiningsdatum for att sakerstélla
aft insatserna fungerar val.

® Personalen ska samarbeta med nérstéende nér den
éldre personen s& énskar.

e Den dldre personen ska erbjudas dérlig munhélsobedémning
och uppsékande tandvard.

® Den dldre personen ska genomgd érlig lékemedelsgenomgang.

® Den dldre personen ska ha en genomférandeplan inom fre
veckor som beskriver nar och hur insatser ska ufféras.

® Den dldre personen fér en konfakiperson omgdende.

Hemtjanst
Vi garanterar att:

® Den dldre personen ska f& en kontakiperson inom tvé
veckor. En vice kontakiperson ska ocksd utses.

® Den dldre personen ska ha en genomférandeplan som
beskriver hur han/hon vill ha sina insatser utférda inom tvé
veckor.

® Personalen ska arbeta p& et satt som sakerstéller kontin-
uifet i insatserna fill exempel genom att ta hansyn fill den
dldre personens 6nskemal om vilka insatser som ar
vikligast aft kontaktpersonen utfér.

® Personalen ska vérna om aft insafser genomférs pd de
tider och p& det satt som ér dverenskommet.

® Personalen ska samarbeta med narstéende nér den éldre
personen s& dnskar.

* lamna tydlig och kortfattad information om var den éldre
ska vanda sig vid olika frégestéliningar och problem.

e Uppfdliningssamtal sker via enhetschef effer tv& ménader
frén datum dé& hjalp/stod inleddes for att forsakra sig om
aft insatserna fungerar val.

Dagverksamhet

Vi garanterar att:

e Den dldre personen ska ha akfiva dagar med social
samvaro i en lugn och trygg mil6.

e Den dldre personen ska erbjudas storre utbud av
fysiska aktiviteter.

Dagcentraler

Vi garanterar att:

® Verksamhefen ska anpassas efter besckarnas dnskemél.

e Den dldre personen ska erbjudas storre utbud av
fysiska akfiviteter.
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Antagen i kommunstyrelsen 2012-04-23.



