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Brottsofferjourens verksamhet och insats

Malgrupp

Kommuninvanare i Svedala kommun som varit utsatta for brott, varit vittnen till brott, eller ar
anhoriga till brottsutsatta eller garningspersoner.

Stodverksamheten

Brottsofferjouren ska lamna stod, hjalp och radgivning till personer i den ovan angivna
malgruppen. Detta kan ske genom hela kedjan i rattsprocessen beroende pa den enskilda
personens behov och 6nskemal. Exempel pa detta, vilket inte utgér en komplett forteckning,
kan vara;

e Besvara fragor kring polisanmalan

e Fodlja med och hjalpa till med polisanméalan samt i forekommande fall delta vid polisforhor

e Medmanskligt stod som ar beredd lyssna pa den utsattas beréattelse. Primart via telefon
men om sa 6nskas aven vid personliga méten

e Forklara hur rattsprocessen gar till fran forundersokning till atal och rattegang

e | detalj beskriva hur sjalva rattegangen gar till samarbete med Brottsofferjourens dvriga
lokala jourer kan stodperson pa plats erbjudas i samband med rattegang

o | forekommande fall stotta den stddsdkande att anstka om stdd hos kommunens
socialtjanst

e Hijalp i kontakter med vardinrattningar, myndigheter, forsakringsbolag med mera

e Hijalp att i forekommande fall stka brottsskadeersattning.

Hjalpen ar kostnadsfri for den enskilde, och utgar frAn dennes behov och 6nskemal.
Paborjande av stodatgarder ska ske skyndsamt och den stodsokande kan om sa& 6nskas vara
anonym.

Vid spraksvarigheter kan Brottsofferjouren, genom Brottsofferjourens centrala organisation,
erbjuda stod och hjalp pa mer an 20 olika frammande sprék genom sprakvolontarer.

Samtliga Svedala kommuns olika verksamheter kan hanvisa till Brottsofferjouren for
individuella stédinsatser nar behov uppkommer fér en person.

Du nar brottsofferjouren pa e-mejl info@soderslatt.boj.se

Eller via telefon 0410-103 70

Texten &r ett utdrag frdn Svedala kommuns avtal med Brottsofferjouren, IOP-avtalet, kapitel 4.
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