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Riktlinjer for hemtjanstinsatser

Antagen av socialnamnden: Galler fran:
2023-03-22 § 26 2023-05-01

Riktlinjerna for hemtjansten ar avsedda att anvandas som vagledning for de
bistdndshandlaggare som utreder och fattar delegationsbeslut om bistand for aldre och
for personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen.

Syftet med riktlinjerna ar att starka rattssakerheten genom att skapa ett enhetligt synsatt
vid bedémningar och att sakerstalla att personer med likvardiga behov bedéms pa
liknande satt.

Riktlinjerna anger vilka insatser och i vilkken omfattning ett bistandsbeslut bor ha for att
uppfylla skalig levnadsniva.

Enligt socialtjanstlagen ska alltid en ansékan prévas utifran individuella behov.
Kommunens riktlinjer anger vad som anses vara vanligt forekommande bistand. En
ansokan kan inte avvisas med motiveringen att kommunens riktlinjer inte innehaller det
sOkta bistandet. En individuell provning kan resultera i att beslut avviker fran det som
beskrivs i riktlinjerna, om det finns sarskilda skal.

PERSONLIG OMSORG Avser Omfattning
Personlig hygien Hjalp med avtvattning, 2 ganger/dag eller efter
munvard, rakning, behov

kamning, rengdring av
glasdgon och hérapparat.

Dusch Hjalp/tillsyn vid dusch. 2 ganger/vecka
Avtorkning av
dusch/badrum och
duschhjalpmedel.

Vagledning:
Fotvard ingar inte i bistandet.

Toalettbesok Hjalp vid toalettbesok. Kan | Efter behov.
aven vara tdmning av
urinkateter, stomiskétsel
och byte av
inkontinensskydd.
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Pa- och avkladning Hjalp med pa- och 2 ganger/dag
avkladning.

Forflyttning Hjalp med all forflyttning Efter behov.
inom bostad och
lagesférandringar i

sang.

Maltider Uppvarmning, dukning Efter behov
fram/av och diskning.

Végledning:

Hjalp ges i samband med frukost, huvudmal, mellanmal och kvallsmal/nattmal. Insatsen
avser hjalp fére och efter aktuella maltider. Insatsen innefattar inte tillagning av
huvudmalet. Behovet av hjalp med att fa lagad mat tillgodoses genom matdistribution
vid ett tillfalle per dag eller uppvarmning av fardiglagad mat.

Tillsyn Kortare besok i bostaden Omfattning efter behov
utan planerad insats eller
telefonsamtal fran
hemtjansten.

Vagledning:

BesoOk ska endast ges om inte behovet kan tillgodoses genom trygghetslarm, kamera
eller telefonservice. Nattetid utfors tillsyn via kamera, under dag och kvallstid erbjuds
telefonservice. Telefonservice innebar att hemtjansten ringer upp vardtagaren och
genomfor tillsynen Gver telefon.

Tillsyn via att vardtagare ringer upp hemtjanst kan ocksa erbjudas.

SERVICEINSATSER Avser Omfattning
Stadning 2 rum och kok, hall och Varannan vecka
badrum, Kan aven avse
hjalpmedel.
Végledning:

Storre insatser som sanering, storstadning, flyttstadning eller stadning av kallare beviljas
inte.

Tvatt Hjalp med tvattlista, Varannan vecka
packa/packa upp
tvattsack.

Inkop Ink&p av dagligvaror. Hjalp | 1 gang/vecka

med inkdpslista. Hjalp med
att handla dagligvaror
digitalt. Plocka in i

skap/kyl/frys.

Végledning:

Avser inkop fran affar med fullgott sortiment. Insatsen omfattar inte méjlighet att folja
med till butik. Hemtjansten kan ocksa ge bistandet genom att hjalpa till att bestalla
dagligvaror digitalt.
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Ovriga drenden Exempelvis bank- och 1 gang/méanad
apoteksarenden och andra
specialbutiker.

Trygghetslarm For att pakalla hjalp.

Végledning:
Forenklad bistandsbedémning

Ovriga hushallssysslor | Exempelvis vattning av Efter behov.
blommor, ta in post, och
hantering av sopor.

Végledning:
Skoétsel av tradgard och sndskottning ingar inte.

Baddning/renbaddning Baddning och renbaddning | Efter behov
av sang.

Skotsel av husdjur Skotsel av husdjur beviljas | Skotsel av husdijur,
endast i undantagsfall maximalt 1 manad.

Vagledning:
Skotsel av husdijur beviljas endast i undantagsfall under begransad tid da sarskilda skal
foreligger, detta i syfte att hitta nytt hem for djuret.

OVRIGT BISTAND Avser Omfattning
Ledsagning Kan beviljas for att ge 6 timmar/manad
mojlighet att delta i tex (undantag Varat gang)

féreningsliv, bestka
narstaende eller komma ut
pa sociala

aktiviteter.

Végledning:

Insatsen syftar till att bryta den isolering som aldre kan drabbas av och méjliggéra for
den enskilde att besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet. Ledsagning
innebar inte hjalp och stdéd under aktiviteten, om behov av sadant féreligger kan
ansOkan om detta goras. Insatsen beviljas endast i undantagsfall, tex kognitiv svikt, for
resor till och fran halso- och sjukvardsinrattningar. Ledsagning till och fran
dagverksamhet for personer med demenssjukdom (Varat gang) kan beviljas utdver den
rekommenderade omfattningen.

Social samvaro / Hjalp for att bryta isolering | 1 gang/vecka
utevistelse eller for social stimulans.
Végledning:

Bistandet riktar sig till personer som ar i avsaknad av natverk, risk for isolering och har
behov av stimulans. Personer med ett natverk som de traffar regelbundet manadsvis
beddms inte ha behovet av bistandet. Insatsen kan till exempel omfatta samtal,
gemensamt |6sa korsord, hdglasning eller promenad. Bistandet kan med fordel utféras i
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grupp. Bistdndshandlaggare ska informera om den verksamhet som bedrivs pa
dagcentralerna och motivera till besok dar.

ANHORIGSTOD Avser Omfattning

Vagledning:

Anhoriga som vardar narstdende som har en langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning kan beviljas stdd genom avldsning, dagverksamhet och vaxelvard.
Behovet av insatserna ska bedémas som en helhet for att pa basta satt kunna moéta
bade den anhdorige och den narstdende behov. Insatserna kan bidra till att den enskilde
kan bo kvar hemma i sitt ordindra boende langre an vad som annars hade varit mdjligt.
Den sammanlagda tiden av dessa insatser gemensamt far inte overstiga tiden i
hemmet. Har den enskilde behov av dessa insatser fler veckor i manaden an vad
personen 6nskar vistas hemma sa anses behovet battre tillgodoses med sarskilt
boende.

10 timmar i manaden,
Vardagar.

For anhdriga som vardar
narstdende som har en
langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning.

Avlosning i hemmet

Vagledning:

Insatsen kan beviljas med férenklad bistandsbeddémning dver telefon.
Dagverksamhet for Social aktivering, Hogst 3 dagar per vecka
personer med stimulans och struktur i (vardagar)
demenssjukdom vardagen.

Vagledning:

Dagverksambhet syftar till att 6ka den enskildes mgjlighet att uppratthalla
aktivitetsformaga, fa stimulans, social samvaro och stétta den anhérige och att
underlatta kvarboende i ordinart boende. Malgrupp ar personer med Iatt/mattlig demens
eller kognitiv svikt. Personer med svar demens som inte bedoms tillgodogora sig
dagverksamheten ska i stallet insatserna avldsning och vaxelvard évervagas.

Korttidsvistelse For anhdriga som vardar
narstdende som har en

langvarig sjukdom eller

Hogst 1 veckaltillfalle

- som avlésning, enstaka
tillfallen

funktionsnedsattning.

Max 2 tillfallen/ar

Korttidsvistelse

For anhdriga som vardar
narstadende som har en

Hogst 2 veckor/4-
veckorsperiod.

- som avlésning,

N N langvarig sjukdom eller
vaxelvard gvarig sj

funktionsnedsattning.

Vagledning:

Vaxelvard ar aktuellt for personer som bor i ordinart boende och har omfattande behov
av omsorgsinsatser och tillsyn samtidigt som anhdériga ar i behov av avlésning i sin roll
som vardare. Andra lampliga insatser exempelvis hemtjanst, avidésning, dagverksamhet
ska vara uttdmda.

Insatsen beviljas med tva alternativ till intervall,
o En vecka (7 dagar) pa korttidsplats, tre veckor (21 dagar) i ordinart boende.
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o Tva veckor (14 dagar) pa korttidsplats, tva veckor (14 dagar) i ordinart boende.

Det kortare intervallet (1/4) ska alltid provas forst. Det langre intervallet (2/4) ska beviljas
endast nar det kortare intervallet bedémts som otillrackligt.
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